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The Impact of Human Resource Strategies on Developing Organizational Agility

An Exploratory Study in The Salah al-Din Education Directorate
http://dx.doi.org/10.47832/EconomicCongressl1-1
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Abstract

The research aims to demonstrate the impact of human resource strategies (human resource
preservation strategy, cooperation strategy, restructuring strategy, outsourcing strategy) in developing
organizational agility (reactive agility, proactive agility, innovative agility) in the Salah al-Din
Education Directorate , this goal was translated into a hypothetical scheme that includes variables and
dimensions, according to the exploratory curriculum in the Salah al-Din Education Directorate, and
then the research hypotheses were formulated and tested using appropriate statistical methods and
using the statistical package (SPSS) program. In general, the descriptive approach was adopted in the
statement of the theoretical and analytical frameworks to test and analyze the hypotheses of the
research, while the study community consisted of workers in the Salah al-Din Education Directorate
at the three administrative levels, and the sample size was (78) individuals from managers, directors
of departments, divisions, units, and administrative staff. The research reached several conclusions,
the most important of which was the existence of a significant correlation between human resource
strategies in terms of their dimensions and organizational agility in the Salah al-Din Education
Directorate. In conclusion, he recommended the need to pay attention to providing an appropriate
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basis for human resources strategies for new operations through making structural changes,
strengthening cooperation processes and using appropriate sources in order to advance and maintain
survival and continuity and develop agility in the organization.

Keywords: Human Resource Strategies, Organizational Agility.
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The repercussions of the Corona pandemic on the audit profession: Challenges
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Abstract

This study aimed to identify the challenges faced by the auditor in the context of the coronavirus
pandemic and the mechanisms adopted to confront them, by answering the problem posed by what
are the implications of the coronavirus pandemic on the auditing profession. To achieve this, the
analytical descriptive approach was adopted in the study, and a set of results were reached, the most
important of which is that the auditor faces many challenges in the exercise of his profession due to
increased risks and uncertainty, which hinders the implementation of the examinations and difficulties
in obtaining sufficient and appropriate evidence, due to the lack of laws and instructions regulating
the profession in such crises, despite the issuance of several publications by international and local
professional organizations, which help the auditors to adopt new mechanisms in the exercise of
auditing to keep up with the current conditions caused by the pandemic.

Keywords: Coronavirus Pandemic, Audit Profession, Challenges, New Mechanisms, Professional
Audit Organizations, Risks, Conditions of Uncertainty.
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ABSTRACT

The main aim of this study is surveying the relationship between workplace incivility and
turnover intention among nurses. This study used a correlation and regression analysis to
observe the relationship between workplace incivility and turnover intention. Semi-structured
interview technique is used and 163 usable questionnaires were filled together with 163
volunteered nurses. The findings suggested that there is a positive and significant relationship
between workplace incivility and turnover intention. The findings of this study will guide the
future researchers and the managers who try to keep turnover intention under control in the
healthcare industry.

Introduction

There is a shortage of nurses in the healthcare industry. Therefore healthcare managers
monitor turnover intention of the nurses carefully to decrease the turnover of nurses. Turnover
of nurses may cause interruptions on the health operations in some certain departments.

Turnover is a cost for an organization as it brings new hiring and training processes.
Moreover, it refers to the loss of experienced employees who work more efficiently and provide
a high quality service compared to the unexperienced employees. The contribution of the new
employees will be limited and the teams will have a lack of members during the hiring process.

Turnover intention is the first step of turnover process. The managers can control
turnover intention by using efficient policies (Huang & Lin, 2019). Workplace incivility is a
significant antecedent of turnover itnention (Dion, 2006). Workplace incivility refers to the
incivil behaviors of the employees in an organization (Laschinger, 2012). It is difficult to
determine whether such behaviors are deliberate.

Workplace incivility has a negative influence on the employees. Therefore it is accepted
as a mistreatment. The aim of this study is surveying the effect of this mistreatment on turnover
intention among nurses.

Conceptual Relationships and Hypothesis Development
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The work environment of nurses includes interaction between the employees and the
interaction between the nurses and the patients. Therefore workplace incivility in such an
environment affects the nurses directly and indirectly (Blackstock, 2015). The incivility
behaviors might be deliberate or not, but the results will not change as it is a behavior that is
not preferred by the employees.

The incivility of employees can be monitored by the supervisors. The supervisors who
are aware of the relationship between workplace incivility and turnover intention may try to
decrease workplace incivility if they want to decrease the turnover intention. Because an
increase on workplace incivility also increases turnover intention (Laschinger, 2012).

The turnover intention is a trouble for the healthcare institutions where there is a nurse
shortage. Such institutions need a successful organizational policy to keep turnover intention
under control. The studies showed that workplace incivility is a significant factor affecting
turnover intention (Dion, 2006; Huang & Lin, 2019).

In light of these findings provided by the previous studies, the hypothesis below is derived:

H1: Work incivility has a positive effect on turnover intention.

Methodology

The sample is collected from private hospitals located in Istanbul. Nurses participated
in this survey. 170 semi-structured interviews with nurses provided 163 usable results.

The scale of Matthews ve Ritter (2016) was used to measure workplace incivility. This
scale included 4 items. 3 item scale of Bluedorn (1982) was used to measure turnover intention.
The data was used without making any change or correction. The collected results were

analyzed by using IBM SPSS 22.0. The authors applied KMO analysis, confirmatory factor
analysis, and lineer regression analysis.

Findings

The KMO analysis results indicated that the data is suitable for factor analysis. KMO
value is .758 and it over the threshold that is .50 (Hair et al., 2010). The confirmatory factor
analysis results indicated a proper allocation between the variables and it was not necessary to
remove any questions. As shown in table 1, all values were over the threshold.

Table 1. Factor Analysis Results

VARIABLE NAME
WORKPLACE INCIVILITY TURNOVER INTENTION
INVLTS 784 ,213
INVLT6 ,828 ,045
INVLT7 ,820 ,162
INVLTS8 ,637 ,167
TI9 ,160 ,875
TI10 ,182 914
TI11 ,146 ,811
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The regression analyiss results are indicated in table 1. The effect of workplace incivility
on turnover intention is statistically significant. The power of this effect is medium (Cohen,
1988). It is .363 and it shows a positive effect.

Table 1. Regression Analysis Results

Model [Beta (R) [R Square |[F Sig
1 .363 132 24.468 .000

Discussion and Conclusion

The workplace incivility is a common behavior in some certain organizations. The
reason of such behaviors can be the intention of mistreatment or lack of education. Gender
differences can also be a reason in some cultures. All the nurses who were the participants of
this research are female. Thus, their chance to confront workplace incivility due to their gender
is higher compared to the male nurses.

Workplace incivility can be decreased by the managers. The attitude of the managers
have a strong effect on the attitudes and behaviors of the employees (Ozkan, 2021a). The
employees may prefer to keep workplace incivility under control depending on their
organizational policy.

The findings of this study indicated that increasing workplace incivility also increases
turnover intention of the nurses significantly. It has a medium effect on turnover intention.
Consequently, the managers who are intended to keep turnover intention under control should
also influence workplace incivility.

The findings of this study can be used by the managers working in the healthcare
organizations. This study can also guide the future researchers who studies the variables and
relationships included in this study.

Limitations and Future Research

The data is collected in Istanbul. The workplace incivility levels or their effect on
turnover intention might be different in different cities in Turkey. Moreover, it is also possible
to see different values in different countries. Previous meta-analysis studies showed that the
effect of the antecedents of turnover intention can change froma region to the other significantly
(Ozkan, 2022, 2021). Future researches can fill this gap.
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OZET

Giliniimiizde dijitallesme hemen hemen her alanda hizli bir gelisim gdstermektedir. Bu gelisim
siireci ise uluslararas1 ticari faaliyetleri 6nemli &lciide etkilemektedir. Ozellikle bilgi
teknolojilerinin gelismesi, bircok faaliyetin dijital ortamda gerceklesmesine olanak
saglamaktadir. Bu sliregte geleneksel aligveris aligkanliklart yerini dijital ortamda
gerceklestirilen aligverise birakmig, bunun akabinde de farkli yenilik¢i yaklagimlar ortaya
cikmaya bagslamistir. Dijital ortamda gergeklestirilen aligveris imkani sayesinde tiiketiciler,
ihtiyac duyduklart mal ve hizmetlere iligkin ¢ok sayida alternatifi hizli bir sekilde karsilastirma
ve se¢im yapma olanagina sahip olmuslardir. Bu gelisme ise isletmelerin gerek yurtiginde
gerekse de yurtdiginda daha rekabetgi olmalarina neden olmaktadir. Uretim ve pazarlama
asmalarinda dijitallesme ¢agini yakalayabilen isletmelerin, diger isletmelere gore piyasada daha
avantajli konumda olacagini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda piyasada rekabet giiciinii elde
edebilmek amaciyla gerek liretim gerekse de sonraki asamalarda dijitallesmeye yonelik
yatirimlarin yapilmasi son derece dnem arz etmektedir. Ozellikle teknolojik gelismelerin de
etkisiyle hizlanan kiiresellesme, gliniimiizde pek ¢ok salgin hastaligin hizla yayilmasina neden
olmakta ve bu durum karsisinda isletmeler, dijital teknolojiler sayesinde miisterilerine
ulasabilmektedir. Son yillarda ileri teknolojinin uluslararasi ticaretteki rolii de 6nemli dl¢lide
artmistir. Bu siirecte isletmeler, mal ve hizmetlerini daha ¢ok gelistirme, genis bir pazara sunma
ve uluslararasi piyasalarda s6z sahibi olabilmek icin dijital teknolojilere yonelik yatirimlarim
artirmaktadirlar. Bu baglamda dijitallesme ekonomik bir olgu oldugunu séylemek miimkiindiir.
Dijital ekonominin biiylimesi, uluslararasi ticaretin gelismesi acisinda yeni firsatlar
saglamaktadir. Gerek iilke ekonomileri gerekse de isletmeler agisindan bu denli 6nemli olan
dijitallesmenin uluslararasi ticaret lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini degerlendirmek
amactyla hazirlanmis olan calismada, veri analiz yonteminde yararlamilmistir. Yapilan
incelemeler neticesinde diinyada meydana gelen hizli dijitallesme siirecinin, gerek ulasim
gerekse de haberlesme alt yapisinda meydana getirecegi olumlu gelismelerin genel olarak dig
ticaret faaliyetlerini hizlandirdig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Uluslararas: Ticaret, Dijital Ekonomi, Isletme, Piyasa
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THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON INTERNATIONAL TRADE
ABSTRACT

Today, digitalization shows a rapid development in almost every field. This development
process, on the other hand, significantly affects international business activities. In particular,
the development of information technologies allows many activities to take place in a digital
environment. In this process, traditional shopping habits have been replaced by shopping in the
digital environment, and after that, different innovative approaches have begun to emerge.
Thanks to the possibility of shopping in a digital environment, consumers have the opportunity
to quickly compare and choose from a large number of alternatives for the goods and services
they need. This development causes enterprises to be more competitive both at home and
abroad. It is possible to say that businesses that can capture the era of digitalization in
production and marketing stages will be in a more advantageous position on the market than
other enterprises. In this context, in order to achieve competitiveness in the market, it is of
utmost importance to make investments for digitalization both in production and in the
following stages. Globalization, which is accelerating especially with the effect of technological
developments, causes the rapid spread of many epidemic diseases today and businesses can
reach their customers thanks to digital technologies. In recent years, the role of advanced
technology in international trade has also increased significantly. In this process, businesses are
increasing their investments in digital technologies in order to develop their goods and services
more, to present them to a wide Sunday and to have a say in international markets. In this
context, it is possible to say that digitalization is an economic phenomenon. The growth of the
digital economy provides new opportunities for the development of international trade. In this
study, which was prepared in order to evaluate the positive and negative effects of digitalization,
which is so important for both national economies and businesses, on international trade, data
analysis method was used. As a result of the investigations, it has been determined that the rapid
digitalization process occurring in the world and the positive developments that it will bring
about in both transportation and communication infrastructure have accelerated the foreign
trade activities in general.

Keywords: Digitalization, International Trade, Digital Economy, Business, Market

GIRIS

Kiiresellesme, ulusal ekonomileri genis ¢apta birbirine bagl bir kiiresel ekonomik
sisteme entegre etme ve uluslararasi ticarette 5nemli bir artisa neden olma siirecidir. Internet ve
buna karsilik gelen dijital hizmetler diinya c¢apinda giderek daha yaygin hal almaya
baslamaktadir. Birgogumuz i¢in dijital hizmetler yayginlasarak giinliik hayatimizin 6énemli ve
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Dijital hizmetlerin yayginlagsmasi, bilgi teknolojisinde
meydana gelen gelismelerden kaynaklanmaktadir. Gilinlimiizde dijitallesmeye gecis, diinya
ekonomisinin gelisimi i¢in kilit bir dneme sahiptir. Diinyanin dort bir yanindaki iilkeler,
ekonominin kapsamli bir dijital doniisiimiinii gerceklestirmeyi amagladigindan, dijital teknoloji
mevzuatinin gelistirilmesi, dijital altyapinin modernize edilmesi, ekonominin ve yonetimin tiim
kilit alanlarinda dijital uygulamalarin tanitilmasi ve dijital doniisiim sirasinda egitimlerin
diizenlenmesi 6nem arz etmektedir. Dijitallesme, esasen isletmeleri is diinyasina ¢eken modern
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bir kavramdir. Dijitallesme siireci, hiikiimetlerin, kuruluslarin ve topluluklarin ekonomisini
sistem diizeyine tasimak ic¢in kullanilan siire¢ olarak da tanimlanmaktadir. Dijitallestirme
stratejilerini rekabet ortamiyla uyumlu hale getiremeyen sirketler ciddi zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Genel olarak dijitallesme, gerek iiretim gerekse de tiiketim asamasinda yeni
firsatlarin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir. 2000 yilindan bu yana bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizli gelisimi, kiiresel ticaret modellerini de etkilemistir. Uretim ve dis ticaret
stire¢lerinin agsamali olarak dijitallestirilmesi, ekonomik faaliyetin yeniden diizenlenmesine yol
acmistir. Bu noktada dijital ekonomi yaklagimini 6nemli bir kavram olarak degerlendirmek
mimkiindiir. Dijital ekonominin gelismesiyle birlikte, mal ve hizmetlerin iiretim ve ticaretinde
internet tabanli dijital teknolojilerin uygulanmasi, kiiresel ekonominin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir. Internet ortami, hem alicilar hem de saticilar icin gegerli olan fiyatlar ve iiriin
bulunabilirligi hakkinda bilgi edinmek i¢in katlanmak zorunda olduklar1 maliyeti azaltarak,
daha seffaf bir pazar yeri yaratabilmeyi basarmistir.

ULUSLARARASI TICARET

Bilimsel olarak ilk kez uluslararasi ticaretin incelenmesi 1776 yilinda iktisadin
kurucularindan sayilan Adam Smith’in yazdig1 “Uluslarin Zenginligi” ile baslamistir. Bu eser
ayni zamanda klasik ekoliiniin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Smith'in ¢aligmasiyla
birlikte baslayan siireg, takip eden yillarda bir¢ok bilim insanmnin katkilariyla uluslararasi
iktisadin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu bilimsel gelismeye katkida bulunan baslica
iktisat¢ilardan bazilar1 sunlardir; D.Ricardo, J.S.Mill, A.Marshall, J. M. Keynes, J.Viner ve P.I
Samuelson (Seyidoglu, 2020, s. 24). A.Smith’e gore devletlerin uluslararasi ticaret yapmasi 0
ilkede yasayan bireyleri zenginlestirmektedir. Uluslararasi ticaret, diinya tilkeleri arasindaki
mal ve hizmet ticaretini kiiresel ve bolgesel 6l¢ekte ¢ok tarafli olarak serbestlestirme ¢abalarini
ifade etmektedir. Buna bagli olarak, ticari kiiresellesmeyi saglamak i¢in giimriik tarifeleri, doviz
kontrolleri ve dis ticareti kisitlayan kotalar gibi engeller azaltilmali veya kaldirilmalidir. Hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkeler, ticaretin kiiresellesmesi silirecine katilmis ve dis
ticaretin serbestlestirilmesi yolunda caligmalar yapmislardir. Ancak ticari ve finansal agidan
kiiresel ¢apta meydana gelen gelismelere ayak uyduramayan lilkeler kiiresellesme siirecinin
avantajlarindan yararlanamamis ve dnemli ekonomik sorunlar yasamslardir (Ozgoker ve Mert,
2021, s.115). Kiiresellesen diinyada iilkelerin liberallesme egilimleri, diinya ticaret anlayisinin
ve finansal hareketlerin degisime ugramasina neden olmaktadir. Bu siiregte uluslararasi ticari
faaliyetlerde ve kiiresel rekabette meydana gelen artislar, uluslararasi pazarlarin i¢ pazardan
daha hizli bir sekilde gelismesine ve diinya ticaretinin hizla biiyiimesine olanak saglamistir.
Ozellikle son yillarda uluslararasi ticaret hacminde meydana gelen artislarm, iilke
ekonomilerinin gelisimine dnemli katkilar sagladigi goriilmektedir. Ayrica kiiresellesme, ticari
faaliyetlerin hizlanmasi1 nedeniyle iilkeler arasindaki gerek finansal agidan gerekse de diger
acislardan karsilikli etkilesimlerin artmasma da katkida bulunaktadir. Sermaye, mal ve
hizmetlerin {ilkeler arasinda serbestge dolasabildigi uluslararasi ticaret ortaminda, ticari
faaliyette bulunan tilkeler, hem gerceklestirdikleri ihracat ve ithalat sayesinde hem sermaye
birikimlerini artirabilmis hem de hem yeni mal ve hizmetlere kolayca ulasabilmislerdir.
Kiiresellesmenin hizlanmasinda ve diinya ekonomik sisteminde bir takim degisikliklerin
meydana gelmesinde, basta bilisim teknolojisi olmak {izere, tiim teknolojik alanlarda meydana
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gelen yeniliklerin ve firsatlarin, gerek mikro gerekse de makro dlgekte tireticilere ve tiiketicilere
sagladigi zamansal ve mekansal avantajlar nemli bir paya sahiptir (Yorgancilar, 2011, s. 380).
Bu agidan bakildiginda teknolojik gelismelerle uluslararasi ticari faaliyetler arasinda siki bir
iligkinin bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Ulkeler ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri kendileri iiretemedikleri taktide yurt disindan ithal
etmek suretiyle uluslararas1 ticaret yapmaktadirlar. Uluslararas1 ticari faaliyetler, ¢esitli
nedenlerle gergeklestirilmektedir. Sherlock ve Reuvid (2008, s. 3) uluslararasi ticari faaliyette
bulunmanin nedenlerini:

e Mal ve hizmetleri ithal etmenin, ayn1 mal ve hizmetleri yurti¢i iretmekten daha az
maliyetli olmasi,

e [thalat sayesinde tiiketicilerin ¢ok daha fazla gesitte mal ve hizmete ulasilabilmesi

e {thalat sayesinde tiiketicilerin daha kaliteli ve daha iyi tasarlanmis mal ve hizmetlere
sahip olabilmesi

seklinde siralamaktadir. Bununla birlikte uluslararasi bir ortamda ithalat ve ihracat yapan
iilkeler, ekonomik hareketliligi saglayarak tiretim verimliligini de artirabilmektedirler.

Diinya ekonomisinin kiiresellesmesiyle birlikte uluslararasi ticaretin oniindeki hemen
hemen tiim engeller kalkmis durumdadir. Bu ise ticaretin uluslararasi baglamda
serbestlesmesinin yolunu agmistir. Ayrica gliniimiizde, benzer teknoloji, liretim maliyeti ve
benzer tercihlere sahip olsalar bile iilkeler arasinda uluslararasi ticaretin yapilabilecegi ve
serbest ticaretin, ticari faaliyette bulunan iilkelere 6nemli kazanglar saglayacagi yoniinde
goriigler de ileri siiriilmektedir (Yiiksel ve Saridogan, 2011, s. 202). Bu durum dogal olarak,
iilkelerin GSYH’sin1 artirmak suretiyle zenginlesmesine olanak saglamaktadir. Daha giiglii
ekonomilere sahip tilkeler inovasyonu (yenilik) ve kiiresel gelismeleri yakindan takip ederek
uluslararasi ekonomik sistemde karini en yiiksek seviyeye yiikseltebilirler. Dolayisiyla,
ekonomik faaliyetlerde yasanan artis ve siireklilik beraberinde yeni is olanaklarini
getirmektedir. Bu durum ise ekonomik durgunluk ve issizlik gibi sorunlarin yasandigi iilkelerde
bahsi gegen problemlerin ¢éziilmesinde katkida bulunmaktadir. Uluslararas: ticaret, uluslararasi
konjonktiir baglaminda sagladigi ekonomik getiriler agisindan siyasi nem tagimaktadir. Ayrica
uluslararasi ticaret, cografi sinirlar1 agsmakta, devletler arasinda siirdiiriilen veya miizakere
edilen ticaret rejimleri gergevesinde gerceklesmekte ve kurallari, siyasi agidan baskin olan
devletler tarafindan diizenlenir (Pevehouse ve Goldstein, 2017, s. 241-242). Devletler
uluslararas1 ticaret sayesinde refah diizeylerini artirarak birbirleriyle iyi iliskiler kurma
olanagina da sahip olurlar. Mal ve hizmetler baglaminda yapilan serbest ticari faaliyetler,
toplumlarin refah seviyelerini birbirine daha da yakinlastirmaktadir.

ULUSLARARASI TICARET FAALIYETLERI

Uluslararas1 ticaret en genel haliyle 3 farkli ticari faaliyet tiirlinii biinyesinde
barindirmaktadir. Bunlar, ihracat, ithalat ve transit ticarettir. Ithalat, bir iilkenin ihtiya¢ duydugu
mal ve hizmetleri, bir baska iilkeden satin almasi islemidir. ithalat, 6zel veya devlet kurumlar
tarafindan gergeklestirilmektedir. Ihracat ise iilke sinirlari i¢inde iiretilmis olan bir mal ya da
hizmetin baska bir tilkeye doviz karsiliginda satilmasi islemidir. Bu sayede tilke tiretilen iiriinler
yurt disina satilmakta ve bu satiglar1 gerceklestiren iilkelere biiyiik miktarlarda déviz getirisi
saglamaktadir. Ulkelerin dis ticaret dengesini ithalat ve ihracat olusturmaktadir. Dis ticaretin
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sundugu avantajlardan biri de itibarin artmasidir. Artan itibar, diger iilkelerde ticaret yapmay1
kolaylastirir. Bir iilkenin ticari basarisi, dis ticaret piyasasinda séz sahibi olmasina olumlu
yonde katkida bulunmaktadir. Ayrica ticari faaliyet siirecinde giivenlik faktoriiniin de son
derece Onemli oldugunu ifade etmekte fayda vardir. Ticari faaliyetler gerceklestirilirken
saglanan giivenlik, uluslararas1 piyasalarda faaliyette bulunan sirketlerin basarili olmasini
dogrudan olumlu yonde etkilemektedir.

Transit ticaret ise yurt disinda bulunan firmalardan satin alinan {irlinlerin bir tilkeden
transit olarak bir diger iilkeye gegmesi suretiyle yapilmaktadir. Transit ticaret yapilirken
ihracata konu olan mallar i¢in glimriik bolgelerinin hi¢ birinde herhangi bir vergi ya da benzeri
bir ek 6deme yapilmamakta, herhangi bir ticaret politikasina tabi tutulmamakta ve bu sekilde
tasima maliyetleri disiiriilebilmektedir (Nergiz ve Kagmazer, 2016, s. 9). Burada transit iilke,
aract gorevi ustlenerek iki farkli iilkenin ticaret yapmasina olanak saglar. Bu sayede kiiresel
ticaret miimkiin olabilmektedir. Uluslararasi pazara agilmak isteyen bir firma, ticari faaliyette
bulundugu iilkeye yeni bir hizmet veya iirlin modelinin transferini gerceklestirebilmektedir.
Yabanci llkeler transit ticaret sayesinde yeni mal ve hizmetler ile tanistik¢a ve bu iirtinlerin
tiiketimini artirdik¢a ihracat faaliyetinde bulunan iilkelerdeki sirketler de yeni pazar alanlarina
sahip olmakta, bu ise sirketlerin iiretim siirecinde uzmanlagsmalarina neden olabilmektedir.

DIJITALLESME

Dijitallesme, i¢inde bulundugumuz siiregte tiim gorsel iletisim teknolojilerinin en
gelismis oldugu bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistem, geleneksel bilgi edinme
yonteminden farkli olarak dijital kodlama sistemine dayandirilmistir ve buna bagli olarak da
iletisim stireci, ¢ok daha hizli bir sekilde gergeklesmektedir (Sunal, 2016, s. 294). Bununla
birlikte dijitallesme siireci ilerledik¢e pek cok farkli konseptin de 6n plana ¢ikigint sdylemek
miimkiindiir.

Dijitallesmenin kavramsallastirilmasinda en onemli unsur internettir. Internetin
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte dijitallesme kavrami; 6zgiirliige, nedensellife ve sonsuz
degis tokusa dayali bir "siber iitopya" olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte internetin
insanlar1 birbirine bagladigina ve onlar1 televizyonun olusturdugu pasif kitle iletisim
kiiltiirtinden kurtaracagina inanilmistir. Ancak once askeri, sonra da ¢esitli kamu kurumlari ile
iiniversite ¢evrelerini birbirine baglayan internet, sonraki siirecte reklam ve finans mantigina
sahip ticari alanda ve politik alanda siklikla kullanilmaya baslanmistir (Baslar, 2013, s. 824).
Boylece, internetin ticari ve sosyal potansiyeli onu bir {itopya (miikemmel olan) olmaktan
cikartip, gelismis tiiketim ve kontrol aracina doniistiirmiistiir

Dijitallestirmeyi tanimlayan diger 6nemli 6zelliklerden biri de verileri farkli formatlara
doniistiirebilme yetenegidir. Igerigin dijital sekilde olmasi, bilgilerin farkli iletisim
kanallarindan sorunsuz ve hizli bir sekilde iletilmesini miimkiin kilmaktadir. Kisisel
bilgisayarlarin ilk 6rneklerinin 1970°1i yillarda ortaya ¢ikis1 ve mikroislemcilerin kullanilmasi,
hem iletisim araglarinin boyutlarinin kiiclilmesine neden olmus hem de dijital enformasyonun
depolanmasi ve aktarilmasini kolaylastirmistir. Ayrica dijitallesme ile birlikte elektronik
cihazlarin  boyutlart kii¢lilmiis ve bilginin mobilizasyonu miimkiin hale gelmistir
(Degirmencioglu, 2016, s. 592-595). Dijitallesme siireci ile iletisim ag1 kablo sistemine bagh
olmaktan ¢ikmis ve buna baglh olarak kisisel iletisim araglarinin kullanim1 genislemistir.
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Internet kullanimindan &nceki donemde insanlarin teknolojiye katiliminin son derece sinirl
oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle onceki donemlerde insanlar sadece o doneme ait
teknolojik unsurlar1 kullanmiglardir. Bunun disinda, 6zellikle ekonomik nedenlerden dolayi
insanlarin teknolojiyi yakindan takip etmeleri hi¢ de kolay olmamistir. Ancak iginde
bulundugumuz siiregte teknolojiye ulasmak ve sundugu dijital iiriinleri satin almak daha
kolaylasmustir. Teknoloji, finansal ve erisilebilirlik agisindan giintimiizde insan yasaminin daha
erisilebilir bir unsuru haline gelmis durumdadir. Bu durum, “Algilanan Kullaniglilik™ ilkesi ile
alakali bir durumdur. Boyle bir durumda birey, kullanmis oldugu teknolojiden beklentisi
tizerinde verim almis ise o teknolojinin kendisine faydali olacagimi disiinmekte ve bu
teknolojiyi siirekli olarak kullanmaya baslamaktadir (Altindag ve Uziimcii, 2020, s. 95). Bu ise
zamanla, teknolojinin ve dijital iriinlerin insanlarin giinliik hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmesine neden olmaktadir. Sonug olarak, dijital diinyanin gelisimi giiniimiiz itibariyle
hizla ilerlemektedir.

Dijitallesmenin insanlarin giinliik yasamlar1 tizerindeki etkisine iliskin gelismeleri asagidaki,
sekillerde siralamak miimkiindiir:

e Sosyokiiltiirel Yapilar: Dijitallesmenin etkisinin en ¢ok hissedildigi alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital diinyada, dijital unsurlar, geleneksel kiiltiirel yapinin
degismesine neden olmaktadir. Bdylece toplum, alisilmisin disinda bir agamaya ge¢mis
olmaktadir. Bu baglamda bir olgu olarak dijitallesmenin, toplum, yap1 ve kiiltiir
tizerindeki etkilerini anlamaya ¢aligmak daha yararli olmaktadir Dijital siirecin temel
unsurlarindan biri olan bilgi teknolojileri, birey ve toplum yasantisini koklii bir bigimde
etkilemekte ve kurumlar ile bireyler arasindaki iliskilerin yapisim1 degistirmektedir
(Ozcan, 2021, s. 366). Bu degisimin etkileri, geng nesil {izerinde ¢ok daha net bir sekilde
goriilmektedir

e Illetisim: Dijitallesme, iletisim siirecinin hizlanmasma neden olmak suretiyle hem
bireylerin hem kurumlarin hem de uluslarin iletisim kabiliyetinin yiikselmesine 6nemli
derecede katkida bulunmaktadir. Bu baglamda dijitallesme, insanlarin kendilerini ifade
etmeleri i¢in yeni ve etkili bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karabulut, 2015).
Egitim: Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte pek ¢ok sektorde oldugu gibi egitim

sektorlinde de yasanan degisim ve doniisiim her gegen giin ¢ok daha fazla fark edilir
hale gelmistir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021, s. 124). Ozellikle dijitallesme ve
teknolojide meydana gelen gelismeler, egitim kalitesinin iyilesmesini olumlu yonde
etkilemektedir. Egitim alaninda dijitallesme siirecinin hizlanmasiyla birlikte 6grenciler
bilgiye ¢ok daha hizli, kolay ve diisiik maliyetle ulagsabilmektedir. Bununla birlikte
dijitallesme ve teknolojideki gelismeler, bilginin paylasimini da kolaylastirmaktadir.

e Saghk: Giiniimiiz diinyasinda tip en hizli biiyiiyen alanlardan biridir. Dijital araglarin
ve teknolojinin tip alaninda yogun bir sekilde kullanilmasi, hastalarin tedavisinde
olumlu sonuglarm alinmasina ¢ok 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Ozellikle bilgi
toplama ve goriintiileme sistemlerinin dijitallestirilmesi tip alaninda 6nemli katkilarin
elde edilmesine olanak saglamaktadir (Bhavnani vd., 2016).

Is diinyas1: Giiniimiizde iiretim, pazarlama, satis ve istihdam gibi is hayatinin temel
fonksiyonlart dijital ortamda gerceklesmektedir. Yani isletmeler iiretim, pazarlama ve
satig fonksiyonlarimi dijital diinyaya tasimaktadirlar. Kurum ve kurulus y6neticilerinin
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beklentileri dijital diinyadaki degisimlere paralel bir sekilde hareket etmektedir. Bu
siirecte dijitallesme, is diinyasinin temel islevlerinin igerik ve bi¢im agisindan
degismesine olanak saglamaktadir. Kiiresellesme siirecinin neden oldugu kat1 rekabet
ortami ve bu rekabetin anahtar unsurunu teskil eden yogun teknoloji kullanimi, is
hayatinda iiretim siireglerinin hizlanmasina ve isin kalitesinin artmasina neden
olmaktadir. Isletmelerin bu acimasiz rekabet ortaminda basarili olabilmeleri ve rekabet

giicii elde edebilmeleri teknolojinin is hayatinda etkin bir sekilde kullanimina baghdir
(Sahin vd., 2015, s.103).

Yukarida listelenen alanlardan da anlasilacagi {izere dijital doniisiim insan yasaminin
her alaninda dogrudan hissedilebilmektedir. Dijitallesmenin insan yasaminin ana unsurlarindan
biri haline gelmis durumdadir. Ozellikle yeni nesil igin dijital diinya, sosyal kimlikleri
degistirmede oldukea etkili bir rol iistlenmektedir. Iletisim siirecinde yasanan doniisiim goz
oninde bulunduruldugunda, dijital diinyadaki yeniliklerin ¢ogunun iletisimle ilgili oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda iletisim ve dijital unsurlarin birlikteligi, insani ve toplumsal
degisimin temelini olusturan en 6nemli unsurlardan birini teskil etmektedir.

Anlagilir bir sekilde yeni dijital diinya, insanlarin kendilerini ifade etmeleri igin
yararlandiklar1 yeni bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikmis durumdadir. Daha 6nce de ifade edildigi
tizere, dijital arag ve geregler insanlarin yasamlarinda neredeyse her zaman 6nemli olmustur.
Son zamanlarda bireyler ve toplumlar biiylik Olgiide dijital araglara bagimli hale gelmis
durumdadir. Boyle bir bagimliligin ortaya ¢ikmasinda teknolojilerin siirekli olarak degisim ve
gelisim gostermesi etkili olmaktadir (Yengin, 2019, s. 130). Giiniimiizde dijitallesmenin, artik
insan yasantisinin normal bir pargasi haline geldigi goriilmektedir. Dijital arag ve geregler de
diistinme, karar verme ve uygulama asamalarinda insanlara yeni danismanlar olarak gorev
yapar hale gelmistir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte artan kiiresellesme ve beraberinde getirdigi rekabet
kosullari, isletmelerin hizmet siirecinde farkliliklar yaratmasina neden olmaktadir. Bu
farkliligin temel nedenlerini bilgi teknolojilerinin gelismesi ve dijitallesmenin artmasi gibi
faktorler olusturmaktadir. Kondratieff (teknoloji yagsam dongiisii) dalgasi olarak da bilinen uzun
vadeli ekonomik dalga, sadece {iiretim siirecini degil, ayn1 zamanda yasam bi¢imini de
degistiren buluslar1 ve teknolojileri de igerisinde barindirmaktadir. Bir diger ifadeyle
Kondratieff dalgalari, ekonomik yapida ortaya ¢ikan dalgali gelisim siirecini teknolojik
gelismeler ve yenilikler ile iliskili olarak agiklamaktadirlar (Borii ve Demirdz, 2019, s. 247).
Bu baglamda uzun vadede ekonomik biiylimede meydana gelen dalgalanmalarin, teknoloji de
meydana gelen gelismelerden dogrudan etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

DIJITALLESME VE ULUSLARARASI TICARET

Kiiresel ticarette ve dijital aglarda meydana gelen biiyiimenin son yillarda hiz
kazanmaya basladigi goriilmektedir. Yapisal olarak bakildiginda, ekonomik islemlerin
dijitallesmesi bircok ekonomik faaliyetin yeniden diizenlenmesine yol agmistir. Dijitallesme
sayesinde ekonomik paydaslarla es zamanl iletisim kurmak, maliyetlerin azalmasina katkida
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bulunmakta ve fiziksel mesafeyi ortadan kaldirarak ekonomik agidan elektronik bir ortam
olusturmaktadir. Dijital aglarin gelismesi, 6zellikle uluslararas: ticaret baglaminda 6nemli
etkilesimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Abeliansky ve Hilbert, 2017). Dijital aglar
sayesinde, alicilar ve saticilar birbirleriyle daha hizli bir sekilde iletisim ve baglanti
kurabilmekte, ayrica koordinasyon maliyetleri azalmaktadir.

Dijital araclar kullanilmadan o6nce Odeme siiregleri genellikle fiziksel olarak
gerceklesmistir. Nakit Odemeler, c¢ekler, faturalar, raporlar, yiiz yilize toplantilar vb.
uygulamalar bu duruma en giizel 6rnegi teskil etmektedir. Giiniimiizde uluslararasi diizeyde
ticaret yapan isletmeler, hizmet sunma ve misterilere ulasma konusunda dijital teknolojilerden
onemli Olglide yararlanmaktadir. Dijital ekonominin gelismesiyle birlikte, mal ve hizmetlerin
iiretim ve ticaretinde internet tabanli dijital teknolojilerin kullanimi yayginlasmis ve giderek
kiiresel ekonominin daha énemli bir pargasi haline gelmis durumdadir. Dijitallesme ile birlikte
artik geleneksellesmis olan aligveris aliskanliklari yerini her gecen giin daha farklhi
yaklagimlarin ortaya ¢iktig1 dijital ortamlara birakmaya baslamistir. Dijitallesme ile kiiresel
konjonktiirde gerceklestirilen g¢evrimigi goriismeler ve dijital sézlesmelerin etkin olarak
kullanim1 daha ¢ok artmistir. Dijital arag ve geregler, gerek mal ve hizmet {iretimi asamasinda
gerekse de bu mal ve hizmetlerin pazarlanmasi agsamasinda uluslararasi ekonominin 6énemli bir
pargasi haline gelmis durumdadir. Dijitallesmenin, kiiresel ticareti de 6nemli 6lgilide etkiledigini
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda bir ¢ok iilkenin ve isletmenin dijital alanlara yatirim
yapma Yyoluna giderek ekonomik etkinli§ini devam ettirme c¢abasi icerisine girdigi
goriilmektedir (Bolwijn vd., 2019).Uluslararas: ticari faaliyetler, dijitallesme siireciyle birlikte
giderek daha da ¢ok artis gostermis durumdadir. Dijitallesme sayesinde {ireticiler diinyanin
obiir ucundaki tiiketicilere ulagabilme imkanina sahip olmus, bu ise hem firmalarin verimlilik
ve liretkenligini arttirmasina hem de ihracat rakamlarinin artmasina olanak saglamistir. Ayrica
dijitallesme ve teknolojik gelismelere 6nem veren firmalar kiiresel diinya konjonktiiriinde diger
firmalar ile de rekabet edebilme ve kendilerini gelistirme firsatlarini da elde edebilmislerdir.

SONUC

Kiiresellesme siireci, mal, hizmet ve sermaye hareketliligini Kolaylastiran en 6nemli
unsurlardan birini teskil etmektedir. Giiniimiizde kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte,
uluslararasi ticaret toplam kiiresel ekonomik aktivitenin yaklasik %17'sini teskil eder hale
gelmistir. Uluslararas1 ticaret yoluyla iilkeler, gayri safi yurti¢i hasilalarinin biiylimesine
(GSYH) dogrudan katkida bulunabilmekte, bdylece zenginliklerini ve refahlarini
artirabilmektedirler. Ayrica uluslararasi ticari faaliyetler, iilkelerin ve ticari kuruluslarin kar
marjlarinin optimize edilmesine yardimci olmakta ve ekonomi dinamik hale geldik¢e yeni
istihdam alanlarinin ve isgiiciiniin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte
uluslararast ticaretin, iilkeler arasindaki ticari etkilesimi ve isbirligini artirdigin1 sdylemek de
miimkiindiir.

Dijitallesme ile birlikte birgok alanda yenilikler ortaya ¢ikmistir. Diinya ekonomisi
lizerinde sOz sahibi olabilmek igin dijitallesme anahtar bir rol oynamaktadir. Dijitallesme
siirecinde ¢ok sayida ekonomik faaliyette yeniden yapilanmalar meydana gelmistir.
Dijitallesmenin 6nem kazanmasi ve uluslararasi ticareti etkisi altina almasiyla beraber dijital
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aglarda gozle goriliir bir artis meydana gelmistir. Dijitallesme sayesinde oturdugumuz yerden
kalkmadan diinyanin 6biir ucundaki herhangi bir isletmeden aligveris yapabilmemiz miimkiin
olabilmekte, buna bagli olarak kiiresel ticaret hacminde énemli miktarlarda artislar meydana
gelmekte ve e-ticaret hacminde artis trendi kendini gostermektedir. Bu baglamda dijitallesmede
meydana gelen olumlu gelismelerin {iretim verimliligini ve uluslararasi ticari faaliyetleri
olumlu yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle kiiresel rekabette geri kalmak
istemeyen iilke ve isletmelerin dijitallesmeye yonelik yatirnmlarini artirmasi biiyiik bir 6nem
arz etmektedir.
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OZET

Yapay zeka, giiniimiiz teknolojisini bir¢ok agidan degistirmekte olan algoritmik bir sistem
agina sahip teknolojik yapidir. Yapay zekanin zaman igerisinde hizli bir bigimde hayatimiza
girmeye devam edecegi ve kiiresellesme siirecinde pek ¢ok insanin yasantisinda beklenenden
daha fazla degisiklik yapacagi tahmin edilmektedir. Yapay zeka, makinelere yiirtime, dokunma,
gérme, duyma, tat alma, koklama, konusma, u¢gma ve 6grenme yetenegi saglamaktadir. Yapay
zekanin sahip oldugu bu fonksiyonel niteliklerin {iretim siirecinde kullanilmasiyla birlikte
iiretim hacminde ve triinlerin kalitesinde artiglarin meydana geldigi ve iilkelerin uluslararasi
piyasalarda daha rekabet¢i hale geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla uluslararasi piyasalarda
rekabet gilicii elde etmek isteyen iilkeler ve isletmeler, Ar-Ge harcamalarina yonelik
yatirimlarini artirmak suretiyle yapay zekanin gelisimine agirlik vermektedir. Yapay zekada
meydana gelen gelismeler sayesinde isletmeler, miisterileri ile daha etkin bir sekilde iletisim
kurabilmekte ve ticari performansini artirmak igin miisterilerine akilli {irtinler, hizmetler
sunabilmekte, otomatik aligveris deneyimleri saglayabilmektedir. Ayrica yapay zeka, dijital
pazarlama alanlarinda yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zekanin dijital
pazarlamada rol oynamaya baslamasiyla birlikte pazarlamacilar, hizmetlerin kisisellestirmesi
konusunda olduk¢a olumlu ve etkili sonuglar elde etmeye baslamiglardir. Dijital pazarlama
stratejileri, veriye dayali yapay zeka sistemleri tarafindan desteklendiginden, dogal olarak
sektorleri biiyiik 6lgekte etkilemeyi basarmistir. Gerek iiretim gerekse de pazarlama agsamasinda
yapay zekanin kullanimini genis bir perspektiften degerlendirmek ve bu teknolojik yapinin
faydalar ile dijital doniisiimdeki roliinii incelemek amaciyla hazirlanmis olan ¢aligmada veri
analizi yonteminden yararlanilmistir. Yapilan incelmeler neticesinde yapay zekanin, hem
tiretim hem de pazarlama stireclerinde 6nemli etkilere sahip oldugu tespit edilmis, dolayisiyla
da yapay zekanin gelistirilmesi igin gerekli yatirimlarin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Yapay Zeka, Dijital Pazarlama

ABSTRACT:

Avrtificial intelligence is a technological structure with an algorithmic system network that is
changing today's technology in many ways. It is estimated that artificial intelligence will
continue to enter our lives rapidly over time and that it will make more changes than expected
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in the lives of many people in the process of globalization. Artificial intelligence provides
machines with the ability to see, hear, taste, smell, touch, speak, walk, fly and learn. With the
use of these functional qualities of artificial intelligence in the production process, it is seen that
there is an increase in the production volume and the quality of the products, and it may make
the countries more competitive in international markets. Therefore, countries and businesses
that want to gain competitive power in international markets focus on the development of
artificial intelligence by increasing their investments in R&D expenditures. Thanks to the
developments in artificial intelligence, businesses can communicate with their customers more
effectively and offer smart products, services and automatic shopping experiences to them in
order to increase their commercial performance. In addition, artificial intelligence emerges as a
new concept in digital marketing fields. With artificial intelligence starting to play a role in
digital marketing, dealers have begun to achieve very positive and effective results in
personalizing services. As digital marketing strategies are supported by data-driven artificial
intelligence systems, they have naturally succeeded in influencing industries on a large scale.
Data analysis method was used in the study, which was prepared to evaluate the use of artificial
intelligence in both production and marketing stages from a broad perspective and to examine
the benefits of this technological structure and its role in digital transformation. As a result, it
has been determined that artificial intelligence has significant effects on both production and
marketing processes, and therefore, the importance of investments required for the development
of artificial intelligence has been pointed out.

Keywords: Digitalization, Artificial Intelligence, Digital Marketing.

GIRIS

Isletmeler, iirettikleri veya sunduklar1 hizmetleri hedef kitlelerine satarken, dikkate
aldiklar1 temel unsur karliliktir. Zamanla, kar getirmeyen isletmeler faaliyetlerini yiiriitemez
hale gelir ve ortadan kalkar. Karli bir igletmenin giiclenmesi ve biiylimesi i¢in markasini
cikarlariyla iligkilendirmesi gerekir. Bir marka, dogru iiretim ve pazarlama stratejisini
uygulayarak karli satis sonuglari elde ederken, dogru pazarlama siireci ile de faydasini
maksimize etmektedir. Giinlimiizde, insanlar ve zihinler degistik¢e iretim ve pazarlama
stirecleri de degismektedir. Teknoloji hayatimiza girdik¢e insanlarin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak daha kolay hale gelmistir. Ayrica, teknolojinin etkisi altinda iiretim ve pazarlama
biiylik degisim ve gelisime ugramistir. Pazarlama, satis siirecinin dogru olusmasinda ve daha
da 6nemlisi marka bilinirliginde 6nemli bir faktdrdiir. Dogru pazarlama stratejisi ile ¢izilen yol,
markay tiiketicilerin zihnine olumlu bir sekilde yerlestirir. Isletmelerin, {iretim ve pazarlama
stratejisi ile ¢izdigi dogru yol, markasim tiiketicilerin zihninde olumlu bir sekilde
konumlandirmaktadir.

Dijitallesme ile birlikte insanlar zaman kavrami olmadan duygu ve diislincelerini
baskalariyla paylagsma olanagina kavusmaktadir. Bu durum ayni zamanda kurumlarin insanlara
dogrudan ya da dolayl olarak ulagsmalarina da olanak saglamaktadir. Bu firsat1 dogru bir sekilde
kullanan kurumsal markalar degerli hale gelebilmektedir. Kurumlar bunu yaparken iiriiniin ya
da hizmetin kalitesine odaklanmalidir. Hizmet sundugu hedef kitlesinin beklentilerini dogru bir
sekilde analiz eden, hedef kitlesiyle dogru dilde iletisim kuran ve hedef kitlesini 6nemsedigini
dile getiren firmalarin, genel olarak basarili olduklart gériilmektedir. Giiniimiizde insanlarin
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hayatin1 kolaylastiran teknolojik ara¢ ve gereclerin 6nemi, gerekliligi ve giicii yadsinamaz. Bu
nedenle dijital iiretimi, pazarlamay1 ve isin igine giren yapay zekayi agresif ve dogru bir sekilde
kullanan isletmeler marka algisini iist seviyeye tasimay1 basarmaktadir. Ayrica, hedef kitleye
hitap eden isletmelerin piyasada rekabet giiciine sahip oldugu ve bu nedenle de uzun 6miirlii
oldugu diisiiniilmektedir.

Giintimiizde isletmeler arasi rekabetin her gecen giin daha da arttig1 goriilmektedir. Bu
nedenle isletmeler igin iiretim faktorlerinin en verimli bigimde kullanilmasi kaginilmaz bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluk; isletmelerde yapilmasi ve atilmasi gereken adimlara
daha fazla 6nem verilmesine neden olmaktadir. 21. Yiizyil itibariyle bilgisayar teknolojisinin
gelismesiyle birlikte yapay zeka alanindaki arastirmalar hizlanmis ve farkli problem tiirleri i¢in
cesitli coziimler gelistirilmistir. Ozellikle, yapay zeka yontemlerinin isletmeler igin iiretim ve
pazarlama alaninda kullaniminin son yillarda giderek arttigi goriilmektedir. Bu nedenle,
isletmeler iiretim ve pazarlama siirecinde yapay zekadan yararlanarak minimum maliyet ile
maksimum fayday1 saglamay1 hedeflemektedir.

DIJITAL URETIM

Genellikle isletmelerde dijital doniisiim esas olarak iiretim siirecini etkilemektedir. Bu,
ozellikle imalat sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler igin olagan bir durumdur. Uretim
asamalarinin dijitallestirilmesi, tiretim maliyetlerini diistirmek agisindan biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Ayn1 zamanda yine iiretim asamalarinin dijitallestirilmesi, is genisletme ve
uluslararasilagsma igin birgok firsat da sunmaktadir (Schwertner, 2017, 5.390). Bunlara ilaveten
dijital tiretim, tiiketicilerin kisisellestirilmis ihtiyaglarini, iyilestirilmis iiriin kalitesini ve daha
hizli pazar tepkisini amaglayan bir dizi teknolojiyi de igermektedir (Kozma vd., 2019, s.129).

DIJITAL PAZARLAMA

Isletmelerin faaliyetlerini daha genis bir kitleye etkin bir sekilde ulastirmak igin
teknolojinin sundugu tiim faaliyetleri verimli bir sekilde kullanmalarini saglayan bir pazarlama
tirtiidiir. Dijital pazarlama, dijital kanallar1 kullanan ve tiim pazarlama siireclerini dijital
ortamda gergeklestiren bir pazarlama yontemi olarak tanimlanmaktadir. Dijital pazarlama,
klasik pazarlama uygulamalarina kiyasla bir takim 6nemli avantajlara sahiptir. Ozellikle
ekonomik ve finansal agidan bir takim 6nemli avantajlara sahip olan dijital pazarlama, ayni
zamanda hedef Kkitleyle yonelik olarak es zamanli etkilesim yapisina sahip olmasi,
giincellenebilir olmasi ve yeniliklere agik olmasi nedeniyle rekabetci 6zelliklere de sahiptir
(Bulunmaz, 2016, s.357). Ayn1 zamanda dijital pazarlama, bilinen geleneksel medyadan farkli
yontemlerle markay1 ve yapilan igleri tanitmak ve tiim pazarlama faaliyetlerini desteklemek i¢in
internet ve mobil aglar gibi dijital platformlar1 etkin sekilde kullanan bir pazarlama
faaliyetlerdir (Kogak Alan vd., 2018, s.494). Dijital pazarlama, tablet, cep telefonu gibi
teknolojik cihazlarin kullanimi yoluyla tiiketicilere, her an iiriinlere ulasim imkan1 saglayan bir
pazarlama seklidir. Teknolojiye her zaman, her yerde mobil cihazlar araciligiyla erisilebilir ve
bu sayede tiiketiciler ve tireticiler her zaman, her yerde iletisim kurabilirler.
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DIJITAL URETIM VE PAZARLAMA

Dijital siiregler hayatimizin her alaninda giinden giine daha fazla yayginlagsmaktadir.
Dijital siirecin insan hayatinda getirdigi kolaylik ve zaman tasarrufu nedeniyle kullanim alani
genisledikce dijital endiistri son derece oénemli bir endiistri haline gelmistir. Boylece dijital
endiistri sektorii sirketler i¢in yeni bir kapi aralamakta ve potansiyel miisterilere erisimi
kolaylastirmaktadir. Dijital endistrinin iliskin uygulamalarin ilk olarak ticaret, pazarlama,
lojistik ve tedarik zincirinde ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. .

Son yillarda “dijitallesme” kavrami, modern isletmelerin gelisimini ve hayatta
kalmasini etkileyen baskin faktorlerden biri haline gelmistir (Kotarba, 2018, s.123). Kiiresel
olarak 2000'li yillardan itibaren ivme kazanan dijitallesme, hemen her alandaki kurumsal
yapilarda, is yapma bi¢imlerinde, sektorde ve isletmelerde kokli degisikliklere yol agmistir
(Yankin, 2019, s.14). Aslinda, dijitallesme ya da dijital doniisiim, isletmelerde iiretim ve
pazarlama siirecinde verimlilik saglamak, deger yaratmak ve toplumsal refahi artirmak igin
ozlinde teknoloji barindiran bir degisim siirecidir (Ebert ve Duarte, 2018, s.16). Sonug olarak
dijitallesme ile birlikte isletmelerin iiretim ve pazarlama siiregleri hizli ve kokli degisimlere
ugramistir.

Dijital teknolojilerin hizli gelisimi, isletmeleri liretim ve pazarlama siire¢lerini yeniden
olusturmaya, yeni mal ve hizmetleri tanitmaya ve is siireclerinin verimliligini artirmaya ve
rekabet avantaji elde etmek igin daha ¢ok g¢alismaya yonlendirmistir. Firmalarin rekabetgi
davraniglari, yerel ve ulusal ekonomilerin rekabet giiciinii de olumlu yonde etkilemektedir.
(Turuk, 2018, s.178). Bununla birlikte, tiretim siireglerinin dijitallestirilmesi, geleneksel
ekonomik sektorlere, is genisletme ve uluslararasilagsma i¢in bir¢ok firsat sunmaktadir.

Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte bircok sektor gelisim gosterdigi ve bu
teknolojik degisimleri yakalayabilen isletmelerin piyasa degeri goz 6niinde bulunduruldugunda
onemli bir biiytime sagladig1 goriilmektedir. Dijitallesme, modern isletmelerin gelisimi i¢in son
derece onemli ve gerekli bir unsurdur. Dijitallesmenin temel gorevi, biiyiik veri kiimeleriyle
caligmay1 basitlestirmek ve hizlandirmak, isletmenin faaliyetlerini otomatiklestirmek ve dis
cevre ile iletisim kurmaktir (Shpak vd., 2020, s. 2). Parida vd. (2019)’a gore, bir isletmenin
rekabet¢i konumunu veya faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli en 6nemli kosullari,
bilgisayar teknolojisinin etkin kullanilmasi ve modern yenilik¢i is modellerine gegis siirecinin
gergceklestirmis olmasi olusturmaktadir. Dijitallesmenin isletmeler i¢in {iretim ve
pazarlamadaki etkisinin ana faktorleri asagidaki gibi belirlenmekte ve sistemlestirilmektedir
(Shpak vd., 2020, s. 4);

v' Isletmenin, iirettigi mal ve hizmetleri dogru strateji ile i¢ ve dis pazarlarda satarak rekabet
gliclinii artirmak;

Uretilen mal ve hizmet satislarinda beklenen artis1 saglamak;

Tiim is stireglerinin hizlandirilmast,

Verimli iiretim, lojistik, ve pazarlama faaliyetlerini tesvik etmek;

Var olan mevcut kaynaklari1 daha rasyonel bir sekilde kullanmak;

Sirket, iirlinler ve hizmetler hakkinda miisteri bilincini artirmak;

AN N NN
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Dijitallesmenin son zamanlarda liretim siirecinin en Onemli parcasi haline geldigi
goriilmektedir. Boyle bir gelisimin ortaya c¢ikmasinda iiretim siirecinde dijitallesmenin
sagladigi avantajlarin  biiyiik etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda iiretim siirecinin
dijitallestirilmesi yoluyla maliyetlerinin azaltilmasi ve {iriin kalitesi ile iiretim Olgeginin
gelistirilmesi amaclanmaktadir (Armengaud, 2017, s. 334). Ozet olarak ifade etmek gerekirse
iiretim siirecinde dijitallesme, iletisim, is fonksiyonlari, iretim ve pazarlama gibi disiplinler i¢in
geleneksel siiregleri dijital modellere doniistiirme siirecidir. Pazarlamada dijitallesmenin
gelismesiyle birlikte, online, sosyal medya, tanitim reklamciligi, youtube, email ve mobil
pazarlama gibi araglar ortaya ¢ikmistir. Pazarlamada dijitallesme asamalarina asagidaki Sekil
1’de yer verilmistir.

Sekil 1: Pazarlamada dijitallesme asamalari

@ Ray Tomlinson Dijital Pazarlama Giderck daha fazla Tiiketici arama
- terimi ilk olarak internet kullanan ve satin alma
[k 3—p35_taYI ortaya giktr. " titketici oldu. davramsinmn
gonderdi ve . e s o .
I~ depisimi baslatn. & Misteri Iliskileri 2 NI”S@"“_ satig N d€g1$1me _
& " = Yonetimi (CRM) > gorevlilerine w= UZramasi ile
= g pazarlama S damgma ihtiyact S perakendecilerin
S\ teknolojisi igin & duymadan (iriinler 1+ uyum saglamak
™= 6nemli bir hale ™ aramaya ve g amaci ile
geldi. ihtiyaglaniyla ilgili & kendilerini
' kararlari gevrimi¢i N goligtirmeleri
aramaya basladilar. gerekti.

Facebook, Youtube
ve Twitter gibi
sosyal medya
siteleri gelisti.

Kaynak: Bapat, 2018, Digitalization in Marketing. International Journal of Trend in
ScientificResearchand Development s. 57

Dijital pazarlama ile birlikte isletmeler koklii degisimler yasamistir. Bu degisimler is
modellerinde, stratejilerde, {irlin ve hizmetlerde, karar verme siire¢lerinde, organizasyon
yapilarinda, miisteri deneyiminde ve isbirliginde 6ne c¢ikmaktadir. Dijital Pazarlama, ayni
zamanda dijital dagitim kanallarin1 kullanmak suretiyle iiriin ve hizmetleri tanitma
uygulamasidir. Ayrica dijital pazarlama, dijital veya ¢evrimigi reklamcilik seklinde olmak
iizere pazarlama mesajlarii ileten bir e-pazarlama sekli olarak da adlandirilmaktadir
(Smith, 2011, 5.489). Giinlimiiz diinyasinda isletmelerin kiiresel olarak rekabet edebilmeleri ve
pazarda kalabilmeleri i¢in dijital pazarlama 6nem arz etmektedir.

YAPAY ZEKA

Yapay zeka; insana benzer davraniglar sergileme, sayisal akil yiiriitme, harcket etme,
konusma ve ses algilama gibi bir¢cok yetenege sahip algoritmik yapidir. Bu nedenle, hem
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yazilim hem de donanim sistemlerini icerir. Yapay zeka, canli organizmalar ve insana 0zgii
davranig ve hareketler kullanilmadan tamamen yapay araclar kullanilarak olusturulan bir
teknolojik siirectir. Yapay zeka sistemi, makinenin ¢aligma sistemi ile hareket ederek ¢alisan
teknik bir alt yapr sistemidir. Yapay zeka Idealist bir bakis acistyla degerlendirecek olursak,
insani duygular olan hissetme, davranisi tahmin etme, karar verme vb. 6zelliklere sahip olan
robotlardir. Yapay zeka, bilgisayar teknolojisinin yeni ortaya ¢iktig1 donemde Alan Mathison'in
"Makineler diisiinebilir mi?" ¢alismasiyla baslamustir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda askeri
silah teknolojisinin gelismesiyle yapay zeka ortaya ¢ikmistir. Bu gelisme, bilgisayarlar
gelistirme siirecindeki 6nemli yeniliklerden birini olusturmustur (Aydin ve Degirmenci, 2018,
s.20-21). Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insanlar gibi diisiinmesine olanak saglamaktadir.
Bu durumu orneklendirmek gerekirse, yapay zekaya sahip bir bilgisayara, X sorusu
soruldugunda, bu bilgisayar, kendi sistemine daha once yiliklenmis olan sorular arasindan en
rasyonel olani se¢ip size sunar. Giiniimiiz itibariyle yapay zeka, verdigimiz drnektekinden ¢cok
daha fazlasini gergeklestirmektedir. Yapay zekayi birkag baslik altina ele almak miimkiindiir.
Bunlardan en 6nemlileri, makine 6grenimi ve derin 6grenmedir. Bu kavramlar yapay zekay1
olusturan kapsayici terimlerdir. Yapay zekanin insanlara 6zgili davranislar yaratmasi icin bir
algoritma olusturulmasi gerekmektedir. Bu algoritmanin mantig1 diisiiniildiigiinde yapay zeka
teknolojisinin 6grenme yetenegi olduk¢a onemlidir. Makinalarin insan benzeri davraniglar
sergilemesi i¢in 6grenme yetenegi de 6nemlidir (Sucu ve Ataman, 2020, s. 41). Yapay zeka
olarak bilinen algoritma, agikg¢a belli olmayan sorunlarin iistesinden gelmek igin teoriler ve
teknikler olusturabilen bir sistem yapisidir. Bir aragta var olan ve disaridan goriilmesi miimkiin
olmayan teknolojik sorunlarin ancak yapay zekaya sahip teknoloji sayesinde ortaya ¢ikarilmasi
konuyu giizel bir 6rnek teskil etmektedir. 21. yiizyilin ilk yarisinda itibaren, disiinen bir
makinesi tiretmek amaciyla baslayan teorik arastirmalar, giiniimiizde robot tasarimi alaninda
yapilan aragtirmalarin baslangicini olusturmustur. Bilgi hizina ayak uyduramayan insan,
robotlarin kendi baslarina hareket etmelerine ve karar vermelerine izin veren yapay zeka,
sistemini tretmistir. Yapay zekd da yasanan gelismeler baglaminda, isletmelerde devrim
niteliginde degisimler yasanmistir. Bu gelismelerden biri de yapay zeka sayesinde makinalarin
veri isleyen bir yapida olmasidir. Bir makinenin iirerim gergeklestirirken mantiksal ve rasyonel
sonuglar elde etmek i¢in verileri kullanan bir algoritma oldugu unutulmamalidir (Ersoy, 2017,
5.29). Bir magazadan aligveris yapan bir miisterinin fig verileri algoritmik olarak iglenmesi bu
hususa giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Yapay zeka baglaminda algoritma incelendiginde cips
satin alan miisterilerin Coca Cola da satin aldig1 tespit edilmistir.

Tablo 1: Yapay Zekada Yasanan Gelismeler

-1950 yilinda "Taklit oyunu" olarak " Turing Testi " tanit1ld1.
-1952 yilinda ilk satran¢ oyununu Arthur Samuel tarafindan bilgisayar

1950-1959 Yillar ortaminda gelistirdi.

Arasinda Yapay -1955 yilinda H.Simon, N.Whitehead ve R.Principia tarafindan ilk yapay
Zekada Yasanan zeka programi olan Logic Theorist ' gelistirildi.-

Gelismeler

1957 yilinda F.Rosenblatt, kalip tanimay1 saglayan erken bir ag ag1 olan
Algilayici 'y1 gelistirdi.

-1958 / J.McCarthy, programlama dilleri arasinda en popiileri olan Lisp 'i
gelistirdi.
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1960-1969 Yillar1
Arasinda Yapay

Zekada Yasanan
Gelismeler

-1961 yilinda J.S.SAINT tarafindan sezgisel(his) bir program gelistirildi.

-1965 yilinda J.Weizenbaum tarafindan ingilizce diyaloglar1 anlayabilen
program olan Eliza gelistirildi.

-1966 yilinda Kendi yoniinii buma yetenegine sahip ilk robot olan Shakey
gelistirildi.

-1968 / T.Winograd, dogal bir dil anlama programi olan SHRDLU 'yu
gelistirdi

1970-1979 Yillan1

-1970 yilinda Japonya'da WABOT-1 ilk antropomorfik robot gelistirildi.

Arasinda Yapay -1978 yilinda miisteri ihtiyaglarina gére gére otomatik DEC'in VAX
Zekada Yasanan bilgisayarlarinin siparis vermeye yardimci olan program gelistirildi.
Gelismeler

1980-1989 Yillar1 -1980 yilinda Japonya miizik yapabilen ilk robot Wabot-2 gelistirildi
Arasinda Yapay .-1986 yilinda Miinih'te 55 mil hiza varan ilk siiriiciisiiz araba test edildi.
Zekada Yasanan 1988 yilinda R. Carpenter tarafindan ilk k 51 bil
Gelismeler - yilinda R. Carpenter tarafindan ilk konusma ve eglence yapabilen

robotu olan Jabberwacky gelistirildi.-1988 yilinda IBM Watson arastirma
merkezi tarafindan 2,2 milyonluk kelime hacmine sahip iki dil arasinda
ceviri yapabilen programi gelistirdi.

-1989 yilinda Y.LeCun el yazisim bilgisayar ortaminda taniyabilen bir
algoritma gelistirildi

1990-1999 Yillar
Arasinda Yapay

Zekada Yasanan
Gelismeler

-1995 yilinda R.Wallace, verileri bilgisayar ortaminda toplayabilen chatbot
ALIC'yi gelistirdi.

-1997 yilinda satrang turnuvasinda ilk kez yapay zeka (Deep Blue) diinya
sampiyonunu yendi.

-1998 yilinda Hampton ve Furbby tarafindan ilk ev robotu gelistirildi.

2000-2018 Yillar
Arasinda Yapay

Zekada Yasanan
Gelismeler

-2000 yilinda MIT c¢alisan1 olan C.Breazeal tarafindan duygular1 taniyan
bilen robot gelistirildi.

-2000 yilinda Honda tarafindan insan hizinda yiiriiyebilen ilk robot olan
ASIMO gelistirildi.

-2006 yilinda Gelistirilen Yapay Zeka sayesinde Banko ve Cafarella
okuyabilen robot gelistirildi.

-2009 yilinda Northwestern Universitesin tarafindan spor haberleri yazbilen
Stats Monkey programi gelistirildi.

-2012 yilinda Dean ve Rastgele, Youtube iizerinde 10 milyon videoya tepki
verebilen bir program gelistirdi.

-2012 yilinda California'da Apple tarafindan gelistirilen Siri tanmitildi ve
cihazlara entegre edildi.

-2013 yilinda Yedi yiiz milyon kullaniciy1 siniflayabilen Deplearn Facebook
tarafindan gelistirdi.

-2014 yilinda Vicarious ekibi tarafindan CAPTCHA’y1 ¢0zebilen bir
program gelistirdi.-2014 yilinda Insanlarin diisiincelerini, sorunlarmi ve
duygularin1 anlayabilmeye potansiyeline sahip olan sanal asistan Amelia
gelistirildi.
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-2015 yilinda Maryland Universitesi ekibi YouTube'dan videoyu izleyerek
yemek pisirmeyi 0grenen robotlar gelistirmeyi basardilar.

-2015 yilinda Google tarafindan video oyunu 6grenip usta olan yapay zeka
gelistirdi.

-2015 yilinda Google tarafindan drone’lar i¢in yapay zeka gelistirdi.-2016
yilinda Ars Technica tarafindan yapay zeka kullanilarak yazilan ilk kisa
filmi yayinladu.

-2017 yilinda NVIDI firmasi tarafindan otomobilde kullanabilen Pilot Net’i
gelistirildi.
-2017 yilinda Google tarafindan video icerigini analiz edip arama

sonuclarma ekleyebilecegi ‘’Makine Ogrenme’ uygulamasi faaliyete
basladi.

-2018 yilinda Blockchain tarafindan yapay zeka tabanli bir sistemi olan
Singularty Net gelistirildi.

Kaynak:https://medium.com/t%C3%BCrkiye/yapay-zekan%C4%B 1n-tarih%eC3%A7esi-ve-
geli%C5%9Fim-s%C3%BCreci-ch4c73deb01d (Erisim: 05.05.2022, 11:29).

Insan, dogustan gelen hak ve sorumluluklari olan sosyal bir varliktir. Yiiz yiize iletisim
yillardir yaygin olarak tercih edilen bir iletisim tiiri olmustur. Tarihsel siire¢ igerisinde,
teknolojik araglarda meydana gelen gelismeler, yiiz yiize iletisimin yani sira teknolojik araglar
kullanilarak gergeklestirilen iletisim tiiriiniin gelismesine neden olmus, iletisim, teknolojik
araclara gore gelismis ve farklilik gostermistir. Ayrica hizla gelisim gosteren dijital teknolojinin
medyay1 stirekli olarak yeni imkanlarla donatmasi nedeniyle liretim ve tiiketim siiregleri de
geleneksel medyadaki formlarindan bambagka formlara donligmektedir. Yapay zekd ise
bireylerin bagka bir bireye ya da nesneye ihtiya¢ duymadan akil yiiriitmesi ile
iliskilendirilmektedir (Onay ve Oviir, 2018, s. 122). Apple’mn Siri uygulamasi, bu tiir yapay
zeka uygulamalari igin en 6nemli 6rneklerden birini teskil etmektedir.

DIJITAL URETIM, PAZARLAMA VE YAPAY ZEKA

Yapay zeka, isletmelerin tiretim siirecinde kaliteden 6diin vermeden gelismelerine
imkan tanimaktadir. Bu gelisme, piyasada artan rekabet goz oniinde bulunduruldugunda
oldukga 6nemlidir. Endiistri 4.0 kapsaminda yer alan isletmelerde yapay zeka teknolojileri bir
isletmenin yatirim getirisini pozitif yonde etkileyebilir. Endiistri 4.0 kapsaminda akill1 tiretimi
destekleyen gelismis makine Ogrenimi, iiretim siirecinde isletmeye kullanishi algoritmalar
sunar. Uretim sirasinda toplanan verilerin analiz edilmesi ve bu analizden kaynaklanan
degisikliklerin fabrika siireglerine otomatik olarak uyarlanmasi, glinlimiizde igletmelere biiytik
avantaj saglamaktadir (Adem vd., 2022, 5.118). Isletmelerde, iiretim asamasinda yapay zekaya
sahip akilli makineler sayesinde is giiciine dayali islemler azalmakta, verimlilik artmakta ve
iiretim siirecinde diisiik maliyet - maksimum fayda saglanmaktadir.

Yapay zeka sayesinde isletmeler, miisteriler arasinda etkilesim saglayarak elde edilen
verileri isleyip analiz etme kabiliyeti ile potansiyel miisteri portfoyiinii isletmelerine ¢ekme
olanag elde etmekte, boylelikle de pazarlama alaninda 6nemli bir yol kat etmektedirler. Ayrica
yapay zeka araglari, elde edilen bilgileri hizli bir sekilde isleyerek dijital iiretimde gelismelere
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de olanak vermektedir. Pazarlama teknikleri i¢in kullanilan makine ve algoritmalar artik yerini
daha kolay ve basit olan yapay zeka tekniklerine birakmaktadir.

Genel anlamda pazarlama alaninda yapay zeka, miisterinin bir sonraki adimini tahmin
ederek miisteriler ile isletme arasindaki iletisimin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Yapay
zekanin pazarlama alanina girmesiyle beraber {i¢ 6nemli kavram 6ne ¢ikmaktadir (Tjepkema,
2016);

e Daha fazla veri
e Makine 6grenimi
e Etkili ve hizli ¢oziimler

Bu kavramlarla yapay zeka etkilesime girdiginde pazarlama alaninda verimli ¢aligmalar ve
sonuglar elde edilmektedir.

Yapay zekanm yaygimn kullanimi, diger teknolojik buluslarda oldugu gibi, giiniimiizde hem
eskiden mevcut olan hem de yeni kurulan pazarlari derinden etkilemistir. Yapay zekanin
gerektigi gibi benimsenmemesi durumunda, isletmelerin pazarlama alaninda basarisizliklarla
karsilagilmalar1 muhtemeldir. Yapay zeka kullanan isletmeler, miisterilerin dikkatini daha
kigisel ve etkileyici bir sekilde c¢ekebilmektedir. Ayrica yapay zeka, veri tabanli anlayis
gelistirerek igletmelerin pazarlama verimliligini artirmasini, reklam biitcelerini azaltmasini ve
satislarin dogrudan etkilemesini saglayacaktir (Keles vd., 2017, s.114-115). Asagidaki Sekil
2’de pazarlama alaninda yapay zeka uygulamalarina yer verilmistir.

Sekil 2: Yapay Zekamin Pazarlama Alaninda Uygulamalar

Gorme odakh pazarlama Dil A
i 2 odakl Yapay Zeka
. S hatulama m Yﬁhc{kﬂm * Konusma arayiizii ve chatbot'
*Kullansct scenklen i¢in goriinti ve - Jas i
video tanuma azftmhmhﬂ‘;zdmm L
* Akalls dytal varhk yonetum
Operasyonel Miisteri
etkinligi iliskilerini
arttinr gelistirir
Anlama ve kesif
odakh uygulamalar e
*Programi reklametlk Ongorii ve karar verme
*Benzer profil modellemest Pazarlama odakh uygulamalar
Algoritmik gergek zamanls harcamalarini | Satislan arttir *YZ yonlendirmels iriin
b i s optimize eder nenst motorlan
* Al dijtal varldk yonetin *Tahmin analizler

*Ongord tasanm

Kaynakea: Keles, Keles ve Akgetin, E. (2017). Pazarlama Alaninda Yapay Zeka Kullanim
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Potansiyeli ve Akilli Karar Destek Sistemleri s.115

Giliniimliz diinyasinda isletmeler icin yapay zeka kadar bulut (depolama) bilisim
teknolojileri de 6nem arz etmektedir. Bulut bilisim kavrami, bilgi hizmetlerini saglamanin ve
kullanmanin yeni bir yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklasimin sirketlere
sunabilecegi avantajlar ve meydana getirecegi degisim potansiyeli géz oniine alindiginda, bulut
teknolojisi, bilisim alaninda internetten sonra meydana gelen en 6nemli yeniliklerden biri
olarak kabul edilmektedir (Seyrek, 2011, s. 701). Yapay zeka ile bulutlardan toplanan veriler
analiz edilerek elde edilen sonuglar sayesinde gelismis bir pazarlamanin temelleri
olusturulmaktadir. Bunun sonucunda akilli otomasyon sistemleri, yeni bir pazarlama seklinin
ortaya ¢ikmasina neden olanak saglamaktadir. Miisteriler tarafindan saglanmis olan ¢ok biiytik
veriler, yapay zeka sayesinde analiz edilerek pazarlama sorumlular1 ve 6rgiit yoneticilerini ¢ok
kisa siire igerisinde sonuca ulastirabilmektedir. Boylelikle miisterilerin talep etmekte oldugu
irin ve igerikleri miisterilere sunarak pazarlama agisindan 6nemli bir yol kat etmis
olmaktadirlar. Bir diger ifadeyle yapay zeka teknolojilerinde meydana gelen gelismeler,
miisteri verilerinin kullanilabilirligini arttirmis ve son yillarda isletmelerin ¢cok daha fazla
miisteri odakli stratejiler gelistirmelerine olanak saglamistir (Keles vd., 2017, 5.113). Pazarlama
alaninda yapay zekdnin Onemli bir Ozelligi de gilinlik is hayatinda siradan isleri
gerceklestirmek, mevceut is yiikiinii azaltmak ve yeni fikirler ortaya ¢ikararak isletmelere fayda
saglamaktir. Yapay zekanin gelecekte etkisini en ¢ok gosterecegi sektorlerin basinda liretim ve
hizmet sektorii gelmektedir. Bu siirecte miisteri iletisim merkezleri ve tasimacilik hizmetleri
sektorel bir devrimin esiginde yer almaktadir (Amasyali, 2017, s. 67). Bununla birlikte
isletmelerin, pazarlama siirecinde yapay zeka sayesinde belirli bir hedef kitle olusturabildigini
ve miisterilerini kisisellestirerek bu miisterilerin isletmeye olan baglhiliklarini arttirabildigini
sOylemek de miimkiindiir.

SONUC

Yapay zeka baglaminda dijitallesme siireci, is hayatinda kiiresel ¢apta degisiklikler
meydana getirmis ve bu siiregte isletmelerin miisterileri ile etkili ve verimli bir sekilde iletisim
kurabilmelerine olanak saglamistir. Bu sayede isletmeler, miisterilerine ihtiyaglari
dogrultusunda hizmet ve iirlin saglayarak is hayatinda basarili olabilmektedirler. Ayrica
dijitallesme, zaman kavramini ortadan kaldirarak isletmelerin mevcut miisteri portfdylerine yer
ve zaman fark etmeksizin ulasabilmesine de olanak saglamaktadir. Dijitallesme sayesinde
isletmeler mevcut miisteri portfOyliniin yan1 sira yeni miisteriler ile etkili bir iletisim
kurabilmekte ve bu sayede daha ¢ok miisteriye ulasabilmektedir. Ayrica dijitallesme sayesinde
isletmeler, pazarlama siirecinde miisterilerin beklenti ve isteklerini tahmin edilebilmekte,
boylelikle de kisisel odakli hizmet veya iirin sunarak miisteri ile isletme arasi etkilesimi
giiclendirmektedir. Buna ilaveten dijitallesme sayesinde toplanan veriler aninda islenerek
pazarlama ve tUretim stratejilerinin gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Sonug¢ olarak,
isletmeler, iiretim ve pazarlama silirecinde minimum maliyetler ile yiiksek faydalar saglayan
dijitallegsmenin farkina varmali ve yapa zeka uygulamalarini isletmelerine entegre ederek firma
menfaatleri i¢in yogun bir sekilde kullanmalidirlar.
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OZET:

Dijitallesmenin 6zellikle 90’11 yillardan sonra insanlarin hayatinda 6nemli bir yer edinmesi ile
farkl iktisadi karar verme birimlerinin davranislari lizerinde biiyiik 6lcekli etkilere sahip oldugu
goriilmektedir. Hem tireticilerin hem de tiiketicilerin 2019 yilinda kiiresel capta bir etki yaratan
salgin siireci igerisinde dijitallesmenin yogun etkisi altinda kaldiklar1 bir gergektir. Diinyada 2021
yilinda yaklasik 5 trilyon dolarlik biiyiik bir hacme ulasan perakende elektronik ticaret hacmi,
ticaret bakanlig1 verilerine gore bir dnceki yila gore yaklagik %70 artis yasamistir. Bu anlamda
tilketicilerin karar verme siireglerinde ve tiikketim aligkanliklarinda dijitallesmenin en somut
sonuglarindan biri olan elektronik aligveris ile biiyiik 6l¢ekli degisimler yagandigi goriilmiistiir. Bu
degisimler her ne kadar ¢esitli istatistiki verilerle agik bir bi¢imde goriilse de dijital ortamlarda
tiiketici davranislarinin nasil bir seyir izledigini konu edinen kapsamli ¢aligmalar kisitli kalmgtir.
Her seyden oOnce cevrim ig¢i aligveris ile tiiketiciler satin almak istedikleri iirtinlerin fiyat
karsilastirmalarin1 daha kolay yapabilme, secenekleri rahatlikla ve daha dogru bir bigcimde
degerlendirebilme gibi bircok avantaj elde etmislerdir. Ayrica ¢evrim ici ticaret faaliyetleri ile
iretilen iriinlerin uluslararasi dagitimi daha kolay hale geldiginden elektronik ticaretin mevcut
baz1 ticaret engellerini de astig1 ve s6z konusu iriinlerin tiiketicilere ulastirilmasinda biiytik
kolayliklar sagladig1 sdylenebilir. Bu sebepler 1s1ginda geleneksel satin alma aliskanliklarinin,
elektronik satin alma aligkanliklarina evirilmesi kaginilmaz bir hale gelmistir. Bu noktada
tiikketicilerin perspektifinden bakildiginda, aligveris siirecinde kullanilan web-sitelerinin kullanici
dostu olmasi ve yiiksek giivenilirlik sunmasi karar alma siirecinde aranan en 6nemli etkenlerin
basinda gelmektedir. Siirecin farkinda olan ve ¢evrim igi satis yapan firmalar da tiiketicilerin bu
beklentilerini karsilamak icin yogun c¢aba sarf etmektedir. Bu tespitlerin Onciiliiglinde
dijitallesmenin ve Ozelde elektronik satin alma faaliyetlerinin diinyada ve ililkemizde yasadigi
biliyime ile ticari faaliyetlerin kolaylastig1 ve tiiketim aligkanliklarinda 6nemli degisiklikler
meydana getirdiginin alt1 ¢izilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, E-Ticaret, Tiketici Davraniglari, Elektronik Satin Alma
Aligkanliklari.
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ABSTRACT:

Notably after the 90s, it is seen that digitalization has an important role in consumers social lives
and has remarkable effects on the behaviors of different economic units. It is a fact that both
manufacturers and consumers are under the intense influence of digitalization during the epidemic
process that had a global impact in 2019. Retail electronic commerce that reached a large volume
of approximately 5 trillion US dollars in the world in 2021, has experienced an increase of
approximately 70% in our country compared to the previous year, according to the data of the
Ministry of Commerce. In this sense, it has been observed that large-scale changes have been
experienced in the decision-making processes and consumption habits of consumers with
electronic shopping, which is one of the most concrete results of digitalization. Although these
changes can be clearly seen with various statistical data, comprehensive studies on how consumer
behaviors follow in digital environments have been limited. First, with online shopping, consumers
have gained many advantages such as making price comparisons of the products they want to buy
more easily and evaluating options more accurately. In addition, since the international distribution
of the products produced with online trade activities becomes easier, electronic commerce also
overcomes some existing trade barriers and provides great convenience in delivering these
products to consumers. In the light of these reasons, it has become inevitable for traditional
purchasing habits to evolve into electronic purchasing habits. From the perspective of consumers,
for instance, the user-friendliness and high reliability of the websites used in the shopping process
are among the most important factors sought in the decision-making process. Companies that are
aware of the process and make online sales also make great efforts to meet these expectations of
consumers. Under the leadership of these determinations, it is underlined that digitalization and
electronic purchasing activities in particular, have made commercial activities easier and brought
about significant changes in consumption habits with the growth experienced in the world and in
our country.

Keywords: Digitalization, E-Commerce, Consumer Behaviors, Electronic Purchasing Habits.

63



GIRiS

Iktisat yazini igerisinde tiiketici kavraminin ve tiiketim siireclerinin olduk¢a merkezi bir
konumda yer aldigimi séylemek miimkiindiir. Buna sebep olarak gelismis bir¢ok ekonominin gayri
safi yurti¢i hasilasinin biiyiik bir béliimiiniin tiiketim harcamalarindan olustugu gosterilmektedir
(Attanazio,1999). Dolayisiyla tiiketim kavraminin tanimlanmasi bu siirecin daha anlasilir hale
gelmesi i¢in 6nemlidir. Bu anlamda, tekrardan satis yapma ve/veya kar elde etme amaci giitmeden
sadece tilketmek ve ihtiyaglarin ortadan kaldirilmas: adina yapilan satin alimlar tiiketim siireci
olarak adlandirilmaktadir. Bu siirece dahil olan iktisadi karar vericiler, bireyler ya da hane halklar1
ise tiiketici olarak isimlendirilebilir. Fayda maksimizasyonu sorunsali ile tiikketim yaparken siirekli
olarak karar vermek ve tercihlerde bulunmak durumunda olan tiiketicilerin davranislar1 da
literatiirde popiiler bir ¢alisma alanini olusturmaktadir. Teknolojinin artan bir ivme ile gelisim
gosterdigi 21. yiizyilin sonrasinda ise dogal bir siire¢ olarak tiikketicilerin davranislarinin da bu yeni
ortama uyum sagladigi s6ylenebilir. Basta dijitallesmenin hayatimizin neredeyse her alanina dahil
olmasiyla birlikte tiiketicilerin de s6z konusu dinamik karar verme siireglerinde davranissal bir
degisim gecirdigi asikardir. Ancak genel bir bakis agisiyla siralanacak olursa tiiketicilerin
davranislari1 ya da kararlarini etkileyen temel faktorlerin® literatiirde su sekilde siralandig
goriilmektedir:

e Kiiltiirel Faktorler,

e Sosyal faktorler,

e Kisisel Faktorler ve
e Psikolojik Faktorler.

Karar alma siireglerinde tiiketiciler i¢in belirleyici oldugu kabul edilen bu temel faktorlerin
etki alan1 dijitallesme siireci ile de devam etse bile yukarida da belirtilen siire¢ sonrasi teknolojinin
bu faktorleri genislettigi, en azindan farkli etkenlere donistiirdiigii sdylenebilir. Dolayisiyla
dijitallesmenin tliketicilerin yasamlarina dahil olmasi ve bu gelisimin giderek hizlanmasinin
onemli sonuglart oldugunu sdylemek miimkiindiir. O halde teknolojinin giderek iktisadi
aktivitelerde kendini hissettirmesi ve dijitallesmenin tiiketim siirecleri igerisinde onemli bir yer
bulmas tiiketici davraniglarmin yorumlanmasinda iktisatgilara yol gosterebilir. Ozellikle Kasim
2019 tarihinde diinyada global olgekte sosyal, ekonomik ve siyasi etkiler yaratan Kovid-19
pandemi siireci sonrast etki alanini artiran dijitallesme siirecinin giiniimiizde neredeyse biitiin
iktisadi karar vericiler lizerinde biiyiik etkiler biraktig1 sdylenebilir.

MOTIVASYON

3 Literatiirde bu faktérlerin farkli calismalarda degiskenlik gdsterdigi sdylenebilir. Ancak bu dért baslik icin genel bir
kabulden s6z edilebilir. Daha ayrintili inceleme igin Jisana, T. K. (2014)., Ramya, N.A.S.A.M., & Ali, S. M. (2016).,
Qazzafi, S. (2020) gibi ¢alismalar incelenebilir.
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Dijital teknoloji, bilgiyi sanal ve yapay bir ortamda temsil imkéan1 yaratan en kiigiik yap1
pargalarinin bir biitiin olarak temsil edilmesi olarak tanimlanabilir (Goldfarb & Tucker, 2019).
Dijital ekonomi kavramu ise, sanal aglar (internet) ile diger bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan
etkinlestirilen tiim iktisadi ve sosyal faaliyetleri ifade eder (Georgiadis, vd. 2013). Bu
tanimlamalardan yola ¢ikildiginda, dijitallesme siirecinin modern zamanin vazgegilmez teknolojik
yeniliklerinden olan ve neredeyse toplumun her kesimi tarafindan farkli amaclar dogrultusunda
yogun bir bi¢imde kullanilan internet ile yakindan alakali oldugu sonucuna varilabilir. Bilindigi
gibi 18.yy.’da kita Avrupasi’nda baslayan sanayilesme siireci lilkeler, bolgeler, sehirler, insanlar
ve dolayisiyla iireticiler ve tiiketiciler lizerinde genis ¢apli bir etki yaratmistir. Niifus artisi, gevre
kirliligi, somiirgeciligin artmasi, genel refah seviyelerinin yiikselmesi, is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasi
gibi global etkisi herkes tarafindan hissedilen sonug¢lar doguran sanayi devriminin giiniimiizde
internet ve dijital donilisim olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Buna sebep olarak 20.yy’mn
sonlarinda hiz kazanan dijitallesme ve internetin global etkisi sanayi devrimine benzer bir sekilde
kiiresel bir etki yaratmasi ancak yayilim hizi agisindan sanayi devrimini de geride birakmasi
gosterilebilir. Elbette ki bu boyutta bir etki diizeyinin {iilkeler ve hiikiimetlerce kontrol altinda
tutulmak istenmesi ve bu dogrultuda adimlar atilmasi beklenen bir sonugtur. Bu ve bu gibi sebepler
nedeniyle 2021 yilinda Italya’da diinyanin en gelismis 20 ekonomisi olarak bilinen G20 iilkelerinin
dijital ekonomi ve dijitallesmeyi sekillendirme adina bir deklarasyon yayimladiklari
goriilmektedir. Deklarasyon igerisinde dijitallesmenin avantajlarmin 6zellikle salgin siirecinde bir
kez daha goriildiigiiniin alt1 ¢izilmistir. Gerek egitim, saglik ve istihdam gerekse siirdiiriilebilirlik
ve firmalarin dayanikliligi agisindan dijitallesmenin ve dijital ekonomiye gecisin Onemi
vurgulanmistir. Bununla birlikte dijital ekonomiye gecis siirecinin hizlandirilmasi i¢in gerek
gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerin tesvik edilmesinin 6nemine de deginilmektedir. Yine
benzer sekilde 2021 yilinda Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nda hazirlanan
raporda® dijitallesmenin siirdiiriilebilir kalkinma amaci ile gerek ekonomik gerekse sosyal ve
cevresel hedeflere ulagilmasi adina biiylik 6neme sahip oldugunun alt1 ¢izilmistir. Dolayistyla
dijitallesme siirecinin bu ¢ok yonlii etki alaninin farkina varan {ilkelerin ve uluslararasi
kuruluslarin s6z konusu doniistimiin artik ka¢inilmaz bir doneme girdigini kabul ettigi ve bu siireci
destekledigi sonucuna varilabilir. Bu etki alanlarindan, dijital ekonominin yenilikleri hizlandirici
giiclii araglar ortaya koymasi, endiistrilerin iiretkenlik ve kiiresel baglantilarin1 giiglendirmesi ve
calisanlar ile firmalarin yeni firsatlar elde etmesi gibi avantajlarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir
(Sturgeon, 2021). Ancak, arastirma ve karsilastirma maliyetlerini diisiirmesi, daha fazla iriin
cesitliligine ulagim imkani, daha ucuz triinlerin elde edilmesi ve farkli pazarlara erisim kolayligi
gibi sebeplerle dijitallesmenin en g¢ok etkiledigi iktisadi kesimlerden biri olarak tiiketiciler
gosterilebilir (Goldfarb & Tucker, 2019). Dolayisiyla tiiketicilerin dijitallesmeden en ¢ok etkilenen

4 Deklarasyon metninin tamamina buradan ulasilabilir: http://www.g20.utoronto.ca/2021/DECLARATION-OF-G20-
DIGITAL-MINISTERS-2021 FINAL.pdf

5 Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan raporun tamamina buradan ulasilabilir:
https://unctad.org/system/files/official-document/der2021_overview_en_0.pdf
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ekonomik birim olmasi bu siirecin tiiketici davranislar1 tizerinde ¢esitli degisimler yarattigi
sOylenebilir.

DIJITALLESME VE ELEKTRONIK TiCARET

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve global anlamda biitin iilkeleri etkileyen salgin siireci ile
dijitallesmenin yeni bir ivme kazandigindan yukarida bahsedilmisti. Bu dijitallesme siirecinin
gelisim hizinin tiiketicilerin davraniglari iizerinde yarattig1 etkilerin nedenleri, elektronik ticaretin
yayilim hizina baglanabilir. Bu varsayimin en énemli sonuglarindan biri dijitallesme ile geleneksel
yliz yiize yapilan tiiketim siireglerinin internet araciligiyla yapilabilen tiiketim asamalarina
dontismesidir. Dolayisiyla hem diinyada hem de Tirkiye’de dijitallesmenin en somut
sonuclarindan biri olan elektronik ticaretin hizla artig gésterdigi bir gergektir. Elbette ki bu yayilim
hizinin genel anlamda konusuldugunda iilkeler ve 6zelde tiiketici guruplar arasinda cesitli
farkliliklar gosterdigi sonucuna da varilabilir. Ancak genel cercevede bakildiginda bile T.C.
Ticaret Bakanlig1 © verileri iilkemizde elektronik ticaretin hizla biiyiidiigiinii gdstermektedir. Bu
anlamda iilkemizde e-ticaret hacmi bir onceki yila gore diinya e-ticaret hacmi artig rakamlarina
paralellik gostererek yaklagik olarak %69 oraninda artmis ve hacim olarak 400 milyar TL’ye
yaklagmistir. Salgin sonrasi ulasilan bu biiytik ticaret hacmi ile elektronik ticaretin genel ticarete
orani lilkemizde yaklasik %18 olarak goriilmektedir. Bu oran 2020 yilinin mayis ayinda %20
seviyesini gecerek en yiliksek noktasina ulagsmistir. Bu yiiksek artis oranlarinin altinda yatan
sebepler;

= Internet erigim imkani.

= Egitimli bireylerin sayisi.

= Niifus yapist/ geng niifus orani.

= Web sitesi veya mobil uygulama kullaniminin artigi.

* (Odeme yontemi tercihi.

= Diinya iizerindeki farkli pazarlara erisim imkéani.

» Uriinlerin daha kolay degerlendirilmesi/karsilastiriimas.
= Zamandan tasarruf.

» Islem maliyetlerinin diisiiriilmesi.

gibi ¢evrimi¢i alisveris avantajlarina da dayandirilabilir. Dijital aligverisin tiiketiciler
tarafindan kisa siirede icsellestirilmesi ve artan bir oranda yayginlasmasi yukarida siralanan bu
temel nedenlerin istatistiksel verilerine de yansimaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
2021 yilinda yayimladig1 verilere’” gére Tiirkiye’de internete erisim olanagma sahip olan hane
oran1 %92 olarak tespit edilmistir. TUIK bu oran1 bir 6nceki sene %90,7 olarak agiklamaktadir.

® Daha genis gapli veriler igin: https://www.eticaret.gov.tr/ ziyaret edilebilir.
7 Ayrintil istatistiklere https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2021-37437 linki araciligi ile ulasilabilir.
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S6z konusu hanelerin yaklasik %62’si genisbant® baglanti araciligiyla cevrimici imkanlara
ulagabilirken, mobil genigbant baglanti ile internet erisimine ulasabilen haneler oran1 %88,5 olarak
gerceklesmistir. Yine TUIK verilerine gore 16-74 gibi oldukga genis bir yas gurubunun yaklasik
%77’si hemen her giin internet kullanmaktadir. Elbette ki bu kullanim oranlarinin tamaminin bir
satin alimla sonuclandigi diigiiniilemez. Ancak ayni yas aralig1 i¢in 2020 yilinda internet kullanimi
ile bir mal ya da hizmet satin alan tiiketicilerin oran1 %36,5 olarak tespit edilirken, bir sene sonra
yani 2021 yilinda bu oran %44,3 olarak gergeklesmistir. Dolayisiyla ¢evrim i¢i satin alim artis
orani ile internet kullanim oranlari arasinda bir korelasyondan olasiligindan bahsedilebilir. Tiirkiye
[statistik Kurumu tarafindan olusturulan daha detayl1 bir tablo asagida sunulmustur. Tablo 1. de
16-74 yas araligindaki tiiketicilerin 2004-2021 zaman aralig1 i¢in bir internet saglayicisi kullanarak
iirlin ya da hizmet satin alma oranlari cinsiyetlere gére ve toplam olarak verilmektir. 2004 yilinda
s06z konusu yas gurubunun %1’den daha az bir kisminin internetten siparis verdigi goriiliirken,
2021 yilinda bu oran %44,3 olarak ger¢eklesmistir. Bu da internetten satin alim/siparis oranlarinin
17 y1l icerisinde yaklasik olarak elli kat artis yasadigini gostermektedir. Ulkemizde bu kadar kisa
stire igerisinde bu Olgekte bir artigin sebeplerinden birisi olarak internet lizerinden satis yapan
firmalarin mobil cihazlar araciligiyla kullanilabilen dijital uygulamalari da gosterilebilir.

Tablol: Tiirkiye’de Internet Aracihgi ile Satin Alim Oranlar

16-74 Yas Arasi Internet Uzerinden Siparis Verme/Satin Alma Oranlar1 %

Yil Toplam Erkek Kadin

2004 0,9 1,3 0,5

2005 1,2 1,8 0,6

2007 2,7 3,6 1,8

2008 4,2 57 2,6

2009 4,5 6,4 2,7

2010 6,3 8,4 4,2

2011 8,4 11,0 58

2012 10,3 12,6 8,1

2013 11,8 14,9 8,7

2014 16,6 20,6 12,5
2015 18,4 21,8 15,0
2016 20,9 247 17,1
2017 24,9 29,0 20,9
2018 29,3 33,6 25,0
2019 34,1 38,3 29,9
2020 36,5 40,2 32,7

8 Genisbant baglanti TUIK tarafindan ADSL, kablolu internet, fiber baglanti vb. gibi internete baglanma ydntemleri
icin kullanilan terimdir.
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2021 44,3 48,3 40,3

Kaynak: www.tuik.gov.tr (2022)
Tablo2’de bireylerin 2018-2021 yillarin1 kapsayan zaman araliginda son {i¢ ay icerisinde bir mobil
iletisim cihaz1 kullanim oranlar1 sunulmaktadir.

Tablo2: Son 3 Ay icerisinde Farkh Yas Guruplarinin CepTelefonu Kullanim Oranlari
(2018-2021)

Cep Tel. Kullananlar 2018 2019 2020 2021
(%)
Yas Toplam 92,7 93,5 95,3 96,0
Guruplar
16- 24 93,2 92,4 94,2 96,7
25-34 97,1 97,2 98,0 98,6
35- 44 95,9 96,5 97,6 97,9
45- 54 92,8 95,1 96,2 96,7
55- 64 88,5 89,9 92,8 93,2
65- 74 76,5 80,2 86,5 86,5

Kaynak: www.tuik.gov.tr (2022)

Sunulan verilerde 2018 yilindan itibaren cep telefonu kullanim oranlarmin siirekli olarak
bir artis yasadig1 goriilmektedir. Baslarda sadece bir iletisim araci olan ancak giinlimiizde sayisiz
dijital islem ve bilgi edinme amaciyla kullanilan cep telefonlarini en yogun kullanan yas
gurubunun 25-34 yas aralig1 oldugu goriilmektedir. Yine TUIK verilerine gdre yas ortalamas1 2021
yil1 itibartyla 33 olan Tiirkiye’nin geng sayilabilecek bir niifusa sahip oldugu ve niifusunun biiyiik
cogunlugunun en ¢ok tiikketim yapan yas guruplarindan olustugu soylenebilir.

Cevrimigi aligverisi daha cezbedici hale getiren diger etkenler dijital olarak bilginin kolay
elde edilmesi ve 6deme yontemi olarak dijital ve mobil bankaciligin yaygin olarak kullanilmasi
gosterilebilir. Tiirkiye Bankalar Birliginin hazirladigi rapora® gore Ocak-Mart 2021 zaman
araliginda aktif olarak dijital bankacilik islemleri yapan birey sayis1 yaklasik olarak 68 milyon kisi
olarak tespit edilmistir. Yine rapora gore bu rakam bir dnceki yila gére 12 milyon daha fazla kisinin
aktif olarak dijital bankacilik islemleri yaptigim gostermektedir. Ulkemizde kullanim amaglarina
gore internet kullanimi verilerine bakildiginda bir {irlin hakkinda bilgi edinilmesi ve internet
bankacilig1 kullanim oranlarmin yillara gore yine artis yasadigi goriilmektedir. 2004 yilinda
toplam internet kullanicilarinin sadece %47’si bir iirlin ya da hizmet hakkinda bilgi edinmek i¢in

9 Raporun ayrintilarina https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1604/Dijital-Internet-
Mobil Bankacilik Istatistikleri-Mart 2021.pdf adresinden ulasilabilir.
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interneti kullanirken bu oran 2020 yilinda %66,9 olarak ger¢eklesmistir. Bu ise dijitallesmenin en
biiyiik avantajlarindan birisi oldugunu sdylenebilecegimiz bilgi edinim kolayliginin tiiketiciler
tarafindan da kabul edilmesi olarak yorumlanabilir.

Tablo3: Son Ug Ay i¢inde internet Kullanan Bireylerin interneti Ozel Kullanma Amaglar
(%), 2021

internet Kullanim Amaclari Mal ve Hizmetler Hakkinda internet Bankaciligi
Yillar Bilgi Aramak
2004 47.6 159
2006 422 15.0
2008 445 153
2010 55.7 16.8
2012 61.3 171
2014 67.2 282
2016 65.5 31.0
2018 67.8 395
2020 66.9 50.8

Kaynak: www.tuik.gov.tr (2022)

Yine internet bankaciligimnin kullaniminin yayginlasmasinin da tiiketici davranislarinin
sekillenmesinde rol aldigi sdylenebilir. Tiirkiye’de 2004 yilinda son li¢ ay igerisinde internet
kullanan bireylerin yalnizca %15,9’u internet bankacilig1 amaciyla ¢evrimici olurken, 2020 yilina
gelindiginde bu oran ii¢ kattan fazla artarak %50,8 olarak gergeklesmistir. Dolayisiyla bankacilik
islemleri ve 6demelerin de dijital platformlar {izerinden yapilabilmesi tiiketimi kolaylastirict ve
islem maliyetlerini azaltict etkide bulunabilir.

Bu ve bunun gibi sebeplerle dijitallesmenin her alanda hizla artmasi ve internetin genis
kitlelerce kullanim1 sonrasinda tiiketicilerin ¢evrimigi satin alimlara hizla gecis yaptigi
goriilmektedir. Yukarida deginilen etkenler dolayisiyla sadece tiiketiciler degil diger iktisadi karar
birimleri olan firmalar ve devletler de dijitallesme siirecine ayak uydurmak zorunda kalmaktadir.
Dolayisiyla dijitallesmenin sadece iilkemizde degil diinya ilizerinde de hem tiiketicilerin hem de
diger iktisadi karar alicilarin davraniglarinm etkiledigi agiktir.

Dijital ekonomi ve ¢evrimigi alisveris konusunda en 6nde gelen iilkelerden biri Cin Internet
Ag1 ve Bilgi Merkezil® 2021 verilerine gére Amerika Birlesik Devletleri’nin de éniinde yer alan

10 Cin Internet Ag1 Bilgi Merkezi / CNNIC 1997'de kurulmus ve merkezi Pekin’de bulunan bir kamu kurulusudur.
Raporun tamamina https://www.cnnic.com.cn/IDR/ReportDownloads/202204/P020220424336135612575.pdf
linkinden ulagilabilir.
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Cin Halk Cumhuriyetidir. Rapora gore Cin’de (CNNIC) ¢evrimigi tiikketici sayis1 2021 yilinda 842
milyona ulasmistir. Bu rakam gegen senenin verilerinden yaklasik 60 milyon fazla tiiketicinin bir
internet saglayicist araciligiyla tiikketim siirecinde yer aldigini gostermektedir. Ayrica ayni sene
icerisinde Cin’in iilke disina internet araciligryla satig yaptigi iirlinlerin getirisi bir 6nceki seneye
gore %15 artig gostererek yaklasik 2 trilyon Yuan olarak kaydedilmistir. Ger¢eklesen bu devasa
elektronik ticaret hacminin biiyiikligi dijitallesme siirecinin uzak pazarlara ulasma noktasinda
tiketicilere sagladigi kolaylikla iliskilendirilebilir. Rapora gore c¢evrim i¢i olarak yapilan bu
tikketim miktar1 yerli tiikketimi de artirmis ve biiylimeye agik bir hale getirmistir. Ayrica tiiketici
gruplarina gore ¢evrimigi aligveris, lilkede 1980-1990 yillar1 arasinda popiiler bir hale gelirken
1995 sonras1 donemde en biiyiik tiikketim potansiyeline kavusmustur.

Diinya’da da benzer bir egilimden s6z etmek miimkiindiir. T.C. Ticaret Bakanligi’nin hazirladigi
rapordal! kiiresel captaki perakende elektronik satiglarin 2022 yilinda yaklasik 5,6 trilyon dolar
hacme ulagmasi beklenmektedir. 2020 yilinda en fazla ¢evrimigi satis yapan {i¢ firmanin (Alibaba,
Amazon, JD.com) ticaret hacimleri yaklasik olarak 1,9 trilyon dolara ulagsmaktadir (unctad.org).

LITERATUR

Literatiir incelendiginde iktisat¢ilar icin oldukca yeni bir konu olan dijital ekonomi
hakkinda oldukc¢a genis bir konu araligi bulmak miimkiindiir. Dijitallesmenin iktisadi rolii,
tiretkenlik tizerindeki etkisi, dijital ekonominin gelecegi, 6deme yontemleri, finansal etkileri,
giivenlik gibi tiiketici davranislarini belirleyen ¢ok ¢esitli iist basliklarda dijital ekonominin
incelendigi ve uluslararast resmi kuruluslarca da bu konu hakkinda raporlar sunuldugu
goriilmektedir. Ancak dijital ekonomi literatliriiniin tiiketici ayaginda elektronik ticaret alt
basliginin olduk¢a yogun ¢alisildig1 goriilmektedir.

Jarvenpaa & Todd (1996), erken donemli ¢alismalarinda tiiketicilerin elektronik ortamda
aligveris yaparlarken dikkat cekici bulduklari faktorleri irdelemektedir.220 kisilik bir tiiketici
anketini Orneklem olarak kullanan caligma, tiiketicilerin iirlin algilari, aligveris deneyimi ve
algilanan tiiketici riski gibi degiskenleri bu faktorlerle iliskilendirmektedir. Calismada tiiketicilerin
baz1 faktdrleri cezbedici bulurken bazilarmi olumsuz bulduklarmin alti gizilmektedir. Ornegin
tilketiciler elektronik ticaretin zaman tasarrufu sagladigini diisiiniirken, amaca yonelik bir
aligverigin dijital bir ortamda daha zor bir siire¢ oldugunu savunmaktadir. Ayrica tiiketiciler
elektronik ticaret araciliiyla yapilan satin alimlarda {irtin ¢esitliligini oldukca olumlu karsilarken
saticilart glivenilir bulmamaktadir. Tiiketicilerin elektronik satin alimlar1 esnasindaki giivenlik
beklentileri elektronik ticaretin tiiketiciler arasinda yayginlasmaya basladigi 2000°li yillarda
Jarvenpaa vd. (2000), Hoffman, vd. (1999), Bhatnagar vd. (2000), Jarvenpaa, (1999) gibi diger
caligmalarda da incelenmistir. Bir diger baslik altinda ise dijitallesmenin dogal bir sonucu olan
elektronik ticaretin tiikketici memnuniyeti ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Cho & Park (2001)
cevrimici aligveris yapan tiiketicilerin hem tiilketim asamalarinda hem de dijital ortam igerisinde
olmak {izere iki Onemli rol aldiklarin1 sdylemektedir. Bu iki rol igerisinde de tiiketicilerin

Uhttps://www.eticaret.gov.tr/dnngthgzvawtdxraybsaacxtymawm/content/FileManager/Dosyalar/2021%20Y %C4%B
11%C4%B1%20E-Ticaret%20B%C3%BClteni.pdf
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memnuniyetinin 6nemli bir konu oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Calismada tiiketicilerin elektronik
satin alim siireglerinde dikkate aldiklar1 temel faktorler listelenmis ve 400 tiiketici i¢in anket
caligmas1 yapilmistir. Sonug olarak ise tiiketicilerin tiiketim planlarinin miisteri hizmetleri, satin
alim siireci, web sitesi tasarimi ve satin alinan iiriin olmak {izere bazi temel basliklardan oldukca
fazla etkilendigi sonucuna varilmistir. Benzer ¢alismalar Lee & Lin (2005), Constantinides (2004),
Rose vd. (2012), Nisar & Prabhakar (2017), Al-Debei vd. (2015) tarafindan da literatiire
kazandirilmigtir. Cevrimigi tiiketimin 6zellikle salgin doneminde en iist seviyelere c¢ikmasi
literatiirde de kendine yer edinmesi ile sonuglanmistir. Veeragandham vd. (2020) tiiketicilerin
salgin siiresinde elektronik alisveris kullanimini artirdigim1 6zellikle eve kapanma siireglerinin
cevrimigi alisveris oranlarini artirdigin1 vurgulamaktadir. Bu ise tiiketici davraniglarinda 6nemli
bir degisim olarak vurgulanmaktadir. Calismada salgin sonrasi geleneksel alisverisin ¢evrimigi
aligverise tercih edilip edilmeyecegi sorgulanmaktadir. Cok az sayida tiiketicinin geleneksel
yontemlere geri donecegini savunan bu calismaya benzer calismalar Placido vd. (2021), Yu
(2021), Perera vd. (2021), Ho vd. (2020) tarafindan literatiire kazandirilmistir.

SONUC:

Bu c¢alismada dijitallesmenin tiiketiciler tizerindeki etkisi aragtirnlmigtir. Tuketici
davranislarin1 etkileyen kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler gibi temel faktorlerin
dijitallesme siirecinin hayatimiza girmesi ile yeni bir boyut kazandig1 sdylenebilir. Dijitallesmenin
dogal bir sonucu olan elektronik ticaret, yeni 6deme yontemleri ve finansal islemlerin daha hizl
ve kolay hale gelmesi daha fazla iiriine ulasabilme imkani, web sitelerinin kullanim kolayligi,
zamandan tasarruf, giivenilirlik gibi avantajlarla biiyiik bir artis gostermistir. Bu artis sadece
diinyada degil iilkemizde de kendini hissettirmektedir. Ulkemizde internet erisim imkanina sahip
olan hane sayisinin %92’lere ulagmasi, ¢evrim ici satin alimlarin 17 yil iginde elli kat artmasi, bir
mobil cihaz kullantmimin %96’lara ylikselmesi bunun en agik gostergeleri olarak kabul
edilmektedir. Bunun yaninda her ne kadar Cin, Amerika Birlesik Devletleri ve diger gelismis
iilkelerde siirecin daha hizli gelisim gosterdigi mutlak ise de gelismekte olan {ilkelerin de
dijitallesme siireci ile biitlinlesmesi kaginilmadir. Bunun yaninda elbette ki dijitallesmenin
toplumun farkli kesimlerine ve dolayisiyla ekonomik karar birimlerine negatif etkilerinden de
bahsetmek miimkiin olabilir. Dijitallesme siirecinin bu etkilerini farkli alanlarda konu edinen
caligmalara rastlamak da miimkiindiir. Turel vd. (2021) dijitallesme ile baz1 ¢alisanlarin siirekli
olarak isleri ile baglantida kalmak zorunda olmalar1, bazi mesleklerin yok olmas1 ve igsizligi
artirict etkileri, ¢evrimici bilgi kirliligi nedeniyle bazi {iriin ve hizmetlerin yanls degerlendirilme
olasilig1 gibi olumsuz iktisadi etkilerine de dikkat ¢ekmektedir. Ancak yine de dijitallesmenin
insanlarin yasamlarini daha kolay hale getirdigi ve olast olumsuz etkilerinin c¢esitli resmi
kuruluslarla yapilacak diizenlemelerle giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira dijital
ekonomi ve bunun tiiketici lizerindeki etkilerini ampirik olarak inceleyen iktisadi c¢aligmalarin
halen kisitli oldugu sdylenmelidir. Literatiirdeki bu bosluk yatay kesit veri analizi, zaman serisi
analizi veya panel veri analizi yontemlerinden biri tercih edilerek dijitallesmenin tiiketiciler
tizerindeki olasi etkileri daha somut bir bigimde ortaya ¢ikarilabilir.
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OZET

Teknolojinin insanlara sundugu imkanlar 2000 yilindan 6nceki déonemde ¢ok sinirh diizeyde
iken, giinlimiizde evrensel bir ilerleme araci olarak kullanilan bilgi teknolojisi, bilimsel bilgiye
ulagsmay1 kolaylastirarak kiiresellesen diinyanin vazgeg¢ilmez bir unsuru haline gelmistir. Artan
dijitallesme diizeyi ile birlikte teknolojide hizli bir doniisiim yasanmis ve bu doniisiime ayak
uydurmak son derece zorlasmistir. Dijital ¢ag olarak kabul edilen 21. Yiizyilda, teknolojide
meydana gelen gelismeler bir yandan insan hayatinin kolaylagmasina olanak saglarken diger
yandan da toplumun teknolojiye bagimli hale gelmesine neden olmustur. i¢inde yasadigimiz
ylizyilda uluslararasi iktisadi orgiitler, teknolojide meydana gelen gelismelere ve donilisiim
stirecine hizla uyum saglamis ve teknolojinin kendilerine sagladig1 avantajlari etkin bir sekilde
kullanmislardir. Uluslararas1 orgiitler, dzellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi
piyasalarin sekillenmesi agisindan son derece Onemli gorevler istlendigi goriilmektedir.
Ozellikle uluslararasi piyasasinin fon ihtiyacmnin karsilanmasi noktasinda, uluslararas: iktisadi
orgiitlerin onemli bir rol oynamaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte Diinya Bankasi ve
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) gibi bazi uluslararasi finans kuruluslari, son donemdeki hizli
teknolojik gelismelerden 6nemli 6l¢iide etkilenmis durumdadir. Bu baglamda teknolojideki
gelismeler sayesinde uluslararasi finans kuruluslari, kontrolii altinda bulunan finansal
kaynaklar1 kolaylikla ve hizli bir sekilde ihtiyag sahibi iilke ya da birliklere transfer edebilme
olanagina sahip olmugslardir. Bu 6nemi nedeniyle teknolojideki gelismeler, uluslararas: iktisadi
orgiitler tarafindan yakindan takip edilmektedir. Hazirlanmis olan bu c¢aligsma ile uluslararasi
iktisadi Orgiitlerin dijitallesme siirecindeki gelisiminin incelenmesi ve dijitallesmenin, gerek
olumlu gerekse de olumsuz yonlerine agiklik getirmek suretiyle uluslararasi iktisadi orgiitlerin
basarisi tizerindeki etkisinin veri analizi yontemiyle degerlendirilmesi amaglanmistir.
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THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON THE DEVELOPMENT AND
SUCCESS OF INTERNATIONAL ECONOMIC ORGANIZATIONS

ABSTRACT

While the opportunities offered by technology to people were very limited in the period before
2000, information technology, which is used as a universal means of progress today, has
become an indispensable element of the globalizing world by making it easier to access
scientific information. With the increasing level of digitalization, there has been a rapid
transformation in technology and it has become extremely difficult to keep up with this
transformation. In the 21st century, which is accepted as the digital age, the developments in
technology have made human life easier on the one hand, and on the other hand have caused
the society to become dependent on technology. In the century we have been living in,
international economic organizations have rapidly adapted to the developments in technology
and the transformation process and have effectively used the advantages provided by
technology to themselves. It is seen that international organizations, especially after the Second
World War, have taken on extremely important tasks in terms of shaping international markets.
Especially in meeting the funding needs of the international market, international economic
organizations play an important role. Along with globalization, some international financial
institutions such as the World Bank and the International Monetary Fund (IMF) have been
significantly affected by recent rapid technological developments. In this context, thanks to the
developments in technology, international financial institutions have had the opportunity to
transfer the financial resources under their control to the countries or unions in need easily and
quickly. Due to this importance, developments in technology are closely monitored by
international economic organizations. With this study, it is aimed to examine the development
of international economic organizations in the digitalization process and to evaluate the impact
of digitalization on the success of international economic organizations by clarifying both
positive and negative aspects by data analysis method.

Keywords: Digitalization, International Economic Organizations, Globalization.

GIRIS

Glinlimiiziin tiretim iliskileri, kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte son donemlerde
onemli bir degisime ugramis durumdadir. Bu degisim, dijital teknolojilerin yogun gelisimi,
bilimsel alanda meydana gelen olumlu gelismeler, kiiresellesmenin hizlanmasi ve ekonominin
dijitallesmesi ile yakindan baglantilidir. Bilgi, hiikiimet ve is siireclerinde kilit bir arag statiisii

kazanmustir. Dijital teknolojilerin 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir. Giiniimiizde
kiiresel olgekte dijitallesme siirecinin hizlanmasi, diinya ekonomisinin gelismesine dnemli
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olgiide etki etmektedir. Ulkelerin 6nemli bir kismi, ekonomik acidan kapsamli bir dijital
doniistim gergeklestirme istegindedir. Bu ama¢ dogrultusunda da {ilkelerin dijital teknolojiler
konusunda mevzuat gelistirme, dijital altyapiy1 modernize etme ve ¢esitli egitimler diizenlemek
suretiyle ekonomi ve yonetimin tiim kilit alanlarinda dijital uygulamalar1 tanitma egiliminde
oldugu goriilmektedir. Modern bilgi, dijital teknolojiler ve iiretimde, dagitimda, degisimde ve
tiikketimde kullanilan yenilikler zemininde rekabet giiciinii artirmaktadir. inovasyonun ve dijital
teknolojilerin yayginlasmasi sadece ekonominin reel sektoriinde degil, sosyal alanda da, yani
egitimde, saglikta ve kiiltiirde 6ne ¢ikmaktadir.

Dijitallesme, insanlarin g¢evreleriyle iletisim kurma sekillerinin degismesine neden
olmustur. Ozellikle yeni teknolojilerin ve araglarm gelismesiyle birlikte bilgiye erisme ve
bilgiyi yayma sekillerinde de degisiklikler meydana gelmistir. Dijital hizmetler pek ¢ok insan
icin gilinliikk hayatin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasi haline gelmis durumdadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelisim ve es zamanli yenilikler ekonomilerin biiylime performansini
artirmistir. Teknoloji alaninda meydana gelen gelisme ve yenilikler ekonomik biiylimenin
gerceklesmesine énemli katkilar saglamaktadir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda uluslararasi
orgiitler, uluslararasi pazarin sekillenmesinde son derece Onemli gorevler iistlenmistir.
Ozellikle de uluslararas: iktisadi orgiitler, uluslararasi piyasanin finansal ihtiyaclarinin
kargilanmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Kiiresellesmenin gelismesiyle birlikte bazi
uluslararas1 finans kuruluslart da son dénemde yasanan hizli teknolojik gelismeden 6nemli
Olciide etkilenmistir.

ULUSLARARASI iKTiSADi ORGUTLER

Giiniimiizde ticari faaliyetlerin, iiretim hacminin, sermaye akisinin ve teknolojinin
gelismesi, uluslararasi rekabeti artmasina ve ticaretin serbestlesmesine neden olmustur (Ozel,
2008, 5.88). Ancak 1980'lerde, kiiresel bityiikliige sahip sermaye sahiplerinin mevcut sistemde
cok daha ytiksek gelirler elde etme istegi ve gayreti, iilkeler ve bolgeler arasinda gelir dagilimi
acisindan esitsizliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ancak, esit sartlarda siirdiiriilebilir
bir rekabet ortaminin olusturulmasimin tim diinya iilkelerine fayda saglayacagi gerceginden
hareketle 6zellikle bolgesel alanlarda yiiriitiilen ekonomik faaliyetler IMF (Uluslararas1 Para
Fonu), Diinya Bankasi, WTO (Diinya Ticaret Orgiitii), BM (Birlesmis Milletler) ), AB (Avrupa
Birligi) ve NAFTA (Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi) gibi uluslararasi iktisadi
orgiitler tarafindan desteklenmektedir (Kazgan, 2009, s.20-22). Bu uluslararasi iktisadi
orgiitlerin dijitallesme siireclerine ayak uydurmas: ise kiiresel ¢apta ekonomik gelismenin
gergeklesmesine onemli katkilar saglamaktadir. Uluslararasi ekonomik orgiitlerin, uluslararasi
ekonominin tamamu iizerinde diizenleyici bir etkiye sahip olduklari sdylenebilir. Realist bir
yaklagimla, bu diizenleyici rol, ulus-devlet politikasina bir dig miidahale olarak goriilmektedir.

Son donemde yasanan ekonomik gelismelerin de etkisiyle kiiresellesmenin, ekonomi
konularinda devletleri ve devlet kurumlarini karar alma siirecinde kismen de olsa etkisiz hale
getirdigi gorlilmektedir. Bununla birlikte kiiresellesme tiim tilkeleri ayni dl¢iide ve ayni sekilde
etkilemeyecegi gibi iilkeler de buna ayni sekilde yanit vermemektedir (Bakan ve Yildirim,
2008, s.145). Ekonomik olarak gelismis Bati iilkeleri, Uluslararasi Para Fonu(IMF), Diinya
Bankas1 ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararas1 kuruluslarda yiiksek etkiye ve diizenleyici
giice sahipken, azgelismis ve gelismekte olan {ilkeler daha kisith bir diizenleyici kapasiteye
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sahiptirler (Alici, 2010, s.322). Bu baglamda kiiresellesme, tilkeler arasindaki gelismislik
farkliliklarinin daha da artmasina neden olabilmektedir. Kiiresel sistemde etkin rol oynayan
uluslararasi kuruluslarin sayisi giderek artmaktadir. Bununla birlikte sadece iktisadi orgiitlerin
degil, aym1 zamanda sosyal, politik ve sektorel bircok oOrgiitin de diinya diizenini
sekillendirdigini sdylemek miimkiindiir. Diinyanin ekonomik ac¢idan sekillenmesi noktasinda
onemli etkileri bulunan uluslararasi kuruluslar, Tablo 1. de yer almaktadir.

Tablo 1: Uluslararas Iktisadi Orgiitler ve Diger Olusumlar

Kurulus Yil Orgiitiin Ad1

1944 Uluslararasi Para Fonu (IMF)

1945 Diinya Bankasi1 (WB)

1948 Iktisadi ve Ekonomik Kalkinma Teskilati(OECD)
1960 Petrol Thra¢ Eden Ulkeler(OPEC)

1960 Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA)

1960 Latin Amerika Serbest Ticaret Birligi (LAFTA)
1975 G7

1977 G8

1985 Ekonomik Is Birligi Teskilati (ECO)

1989 Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi

1994 Kuzey Amerika Serbest Ticaret Birligi (NAFTA)
1995 Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)

1997 D8

1999 G20

Kaynak: World Bank Erigim tarihi: (19/03/2022)

Uluslararast ekonomik kuruluslar arasindaki sorumluluk dagilimi, uluslararasi
ekonomideki degisikliklerle birlikte giderek daha karmasik hale gelmistir. Ticaret ve Glimriik
Tarifeleri Genel Anlasmasi (GATT), kurulus ve isleyis agisindan IMF ve Diinya Bankasi'ndan
farkl1 bir yol izlemektedir. GATT m, Diinya Ticaret Orgiitiine (DTO) déniistiiriilmesinden
sonra bu orgiit, uluslararasi ticaret sisteminin verimliligini artirmistir. Buna karsin IMF ve
Diinya Bankasi'nin uluslararasi1 ekonomik sistemde {ilkelerin yapisal koordinasyonuna iligkin
calisma alanlar1 i¢ ige ge¢mis durumdadir (Basak, 2010, s.25-27). Bu nedenlerden dolay1
finansal kuruluslara iliskin orgiitlenmelerden bahsederken, konular arasinda gegiskenligi net
sinirlarla ayirmak miimkiin olamamustir.

IMF (ULUSLARARASI PARA FONU)

Uluslararas1 Para Fonu (IMF)'nun ilk olusum siirecine baktigimizda, Ikinci Diinya Savasi
sonrast ekonomik anlamda sorun yasayan {ilkelerin mali durumlarina ¢oziim iiretmek
maksadiyla, 44 iilkenin bir araya gelmesi ile 1944 yi1linda ABD'nin New Hampshire sehrindeki
Bretton Woods'ta Birlesmis Milletler konferansinda kurulmus uluslararasi bir iktisadi orgiittiir
(Karluk, 2014, s.14-16). IMF, kiiresel baglamda finansal istikrar1 saglamak, yiiksek istthdami,
uluslararasi ticareti ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi tesvik etmek, parasal isbirligini
gelistirmek ve diinya ¢apinda yoksullugu azaltmak amaciyla kurulmus, 188 uluslu bir
kurulustur (Erding, 2007 ,s. 2-3). IMF, geleneksel olarak yaptigi gézetim islevine ilaveten
piyasa ekonomisine gecis siirecindeki iilkelerin ¢esitli sekillerde desteklenmesine, diisiik gelirli
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iilkelerin gelir ve refah seviyesinin yiikseltilmesine ve iilkelerde yasanmasi muhtemel krizlerin
onlenmesine yonelik faaliyetlerde de bulunmaktadir (Ozkaya, 2009, s.110). Hepimizin bildigi
gibi Uluslararasi Para Fonu'nun(IMF) temel amaci, ekonomik sikint1 yagayan iilkelere finansal
destek saglamak ve ekonomilerinin zarar gérmesini engellemektir.

DUNYA BANKASI (WB)

Baslica uluslararasi finans kuruluslarindan biri olan Diinya Bankasi, ABD’nin New
Hampshire eyaletinin Bretton Woods sehrinde, 44 iilkenin katilimiyla 1-22 Temmuz 1944
tarihleri arasinda diizenlenen Birlesmis Milletler Para ve Finans Konferansinda, Uluslararasi
Para Fonu ile birlikte kurulan uluslararasi iktisadi bir orgiittiir (Usal, 2008, s. 233). Bugiin 189
iilke diinya bankasina iiyedir. Uluslararast Para Fonu, siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi
gergeklestirmek, kiiresel ekonomik istikrari saglamak ve iilkelerin 6demeler dengesinde
karsilasmis olduklar1 agiklari finanse etmek amaciyla faaliyette bulunurken, diinya bankasi,
kurulusundan itibaren savaglarda 6nemli yikimlara ugramis ve az gelismis iilkelere kalkinmasi
icin genellikle uzun vadeli krediler vermekte, ayrica gelismekte olan iilkelerdeki yasam
kalitesini arttirmak ve fakirligi azaltmak amaciyla da bir takim proje ve programlari g¢esitli
kredilerle desteklemektedir (Oztiirk, 2006, s. 36-37). Bir diger ifadeyle IMF nin gérevi acil
durumlar i¢in bor¢ vermek iken, Diinya Bankasi’nin gérevi uzun vadeli kalkinma projeleri i¢in
fon saglamak olmustur (Ozkaya, 2009, s. 104) Zamanla degisen diinya konjonktiirii ile birlikte
Diinya Bankasi'min amaglarinin da degisiklik gosterdigini ve bankanin yeni amaglarinin
yoksulluktan armarak refaha kavusmus bir diinya olusturmak seklinde degisim gdsterdigini
s0ylemek miimkiindiir.

DUNYA TICARET ORGUTU (WTO)

Diinya Ticaret Orgiitii kurulmadan &nce, diinya ticareti Ticaret ve Giimriik Tarifeleri
Genel Anlagsmasi (GATT) ile diizenlenmistir. GATT 1n en biiylik amac1 uluslararasi ticaretin
gelismesine engel olan diizenleme ve uygulamalarin kaldirilmasi suretiyle iilkeler arasindaki
ticari faaliyetlerin ve buna bagli olarak da ticaret hacminin arttirilmasini saglamaktir. Ancak
1995 yilinda GATT yerine diinya ticaret drgiitiiniin (DTO) kurulmasiyla birlikte diinya ticareti
ile ilgili kararlar bu orgiit tarafindan alinmaya baslanmustir. Diinya Ticaret Orgiitiiniin
kurulmasi, uluslararasi ticaretin gelis gostermesi agisindan son derece onemli bir adim
olmustur. Zira Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan uluslararas: ticaretin dnemli aktérlerini teskil
eden hiikkiimetlerin, sirketlerin ve bireylerin uymasi i¢in bir takim kurallar konulmakta ve bu
kurallar uluslararasi ticarete seffaflik ve diizen getirmekte, bu ise uluslararasi ticarette giiven
ortaminin olusmasina, dolayisiyla da uluslararasi ticaretin gelisimine olanak saglamaktadir
(Akil, 2021, s. 368-369). Diinya Ticaret Orgiitii, ekonomik kalkinmanm ve gelismenin
saglanabilmesi i¢in ticari faaliyetlerin olabildigince serbestlestirilmesi, ticari faaliyetlere iliskin
kural ve politikalarda ani degisikliklere gidilmeyeceginin garanti altina alinmasi suretiyle
bireylerin, sirketlerin ve hiikiimetlerin giiven i¢inde ticari faaliyette bulunmalarinin saglanmasi
ve bu sayede liye iilkelerin ekonomik ve ticari iliskinlerinin gelistirilmesini saglamak amaciyla
faaliyette bulunan bir ticari orgiittiir. DTO niin bu temel amaclarina ek olarak, iiye iilkelerde
yasayan insanlarin yasam standartlarin1 yiikseltmek, bu ilkelerde tam istihdamin
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ger¢ceklesmesine yonelik diizenleme ve galigmalari tesvik etmek, iiye iilkelerde gergeklestirilen
mal ve hizmet tiretimini ve ticaretini gelistirmek, diinya kaynaklarinin siirdiirebilir kalkinma
hedefine uygun sekilde kullanimini saglamak ve hem az gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerin ekonomik kalkinma siirecini tamamlayabilmeleri icin diinya ticaretinden pay
almalarin1 saglamak seklinde bir takim amaclara da sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Ozliik, 2018, s. 375). Bunun yan1 sira cevreyi ve farkli gelisme seviyelerindeki iilkeleri
korumak, onlarin ihtiya¢ ve endiselerini gidermek i¢cin mevcut kaynaklar1 gelistirmekte yine
DTO’niin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

DIJITALLESME

Diinya niifusu arttikca insanlarin maddi ve manevi ihtiyaglarin1 karsilamak giderek
zorlagmaktadir. Bu durum ekonomik krizlere, savaslara, afetlere vb. yol acabilmektedir. Bu
sorunlar1 ¢ozmek igin her zamankinden daha iiretken ve verimli araglara ihtiyag¢ duyulmaktadir.
Teknolojik araglar ise bu araclarin basinda gelmektedir. Gliniimiizde teknoloji beklenenden ¢ok
daha hizli bir sekilde gelisim gostermektedir. Teknolojide meydana gelen degisim ve
doniisiimler sayesinde fiziksel diinya internet araciligiyla sanal bir ortama aktarilmakta ve
dijitallesmeye gecis yapabilmektedir. Dijitallesme, yeni teknolojiler ve aygitlar sayesinde
insanlarin bilgiye erisme ve bilgiyi yayma seklinin degismesine, dolayisiyla da insanlarin
cevreleriyle iletisim kurma ve etkilesime girme yontemlerini degistirmesine neden olmaktadir.
Is hayatma yonelik olarak olusturulan dijital sistemleri ve dijitallesmeyi ise, dijitallestirilmis
veri kaynaklartyla ve dijital teknolojilerle is siirecini etkinlestirme, iyilestirme veya doniistiirme
siireci seklinde ifade etmek miimkiindiir (Erséz ve Ozmen, 2020, s. 171-172). Dijitallesme
sayesinde isletmelerin verimliliklerinde artislar meydana gelmekte, isletmeler daha rekabetci
hale gelmekte ve bu sayede de piyasadaki varliklari daha uzun siireler devam edebilmektedir.
Bu siirecte yasanilan dijital doniisiim kavrami ise, Avrupa Komisyonu tarafindan, gelismis
dijital teknolojilerin bir araya gelmesi ve dijital sistemlerin entegrasyonu sonucu is hayatinda
yenilik¢i 1s modellerinin, yeni siireglerin, akilli {irlin ve hizmetlerin olusmasi seklinde
tanimlanmistir (Klein, 2020: 998). Dijital teknolojideki hizli degisimler sonrasinda; biiyiik veri,
bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, makineden makineye iletisim, aractan araca iletisim,
yapay zeka, giyilebilir teknoloji, artirilmis gerceklik vb. alanlarda 6nemli gelismelerin
yasanmasi kacinilmazdir.

Teknolojik gelismelerde meydana gelen degisikliklere bagli olarak ortaya c¢ikan
dijitallesme, toplumsal degisim ve doniisiimiiniin en Onemli araci olarak goriilmektedir.
Postman'a gore (2016, s.24), teknolojik araglar, mevcut yapilara ne bir sey eklemekte ne de
cikarmakta; tamamen her seyi degistirmektedir. Teknolojinin sahip oldugu bu degistirme ya da
bir diger ifadeyle doniistiirme giicii, genel anlamda toplumsal yapinin da degisim ve doniisiim
gostermesine neden olmaktadir. Yasadigimiz ¢agda toplum, bir bilgi teknolojisi toplumu olarak
yeniden formiile edilmektedir. Ayrica teknoloji alaninda yasanan gelismeler, toplumun
kurumsal alanina sizarak kurumlar1 degistirmekte ve bu doniisiimle birlikte kurumsal igerik
yeniden sekillenmektedir (Neuman 2018, s. 37). Dijitallesme siireci ile teknolojik gelismeler
hayatimizi da olumlu etkilemektedir. Gegmisten giiniimiize buharin kullanimiyla baslayan pek
cok devrimden sonra artik bugiin dijital devrim, 6zel hayatta ve is hayatinda en 6nemli degisim
ve doniisiimlerin meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu siiregte bilgi teknolojileri,
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bilgisayar donanimlar1 ve yazilimlari ile internetin dahil oldugu bilgi aglarinin tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve yonetilmesinden sorumludur. Ozellikle internet kullanimi ve bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, kolay ve ucuz bir sekilde bilginin islenmesi, elde
edilmesi, saklanmasi ve ihtiya¢ duyuldugu zaman gerekilen yerlere gonderilmesine olanak
saglamaktadir (Ers6z ve Ozmen, 2020, s. 173).

Dijitallesme siirecinde genel olarak, iilkelerin ulusal ekonomik performansi ve kiiresel
rekabet giiciindeki farkliliklar, biiyiik 6l¢iide BIT'in (Bilgi ve Iletisim Teknojileri)
benimsenmesine, mevcudiyetine ve kullanimina baghdir (Mitrovic, 2020, s. 1). Bununla
birlikte daha fazla BIT kullanimi, mal talep ve tiiketimini tesvik etmek suretiyle daha fazla
ithalata neden olabilmektedir (Abeliansky ve Hilbert, 2017, s.46). Giiniimiizde artan
dijitallesme ve yeni teknolojilerin gelistirilmesi bir¢ok agidan kilit konular arasinda yer
almaktadir. Teknolojik gelisim ve dijitallesmenin artan bu 6nemi, ekonomik verimliligi
artirmasindan ve maliyetleri 6nemli dl¢lide azaltmasindan kaynaklanmaktadir.

DIJITALLESME VE ULUSLARARASI IKTiSADI ORGUTLER

Kiiresel baglamda i¢inde yasadigimiz diinya giderek daha fazla dijitallesmekte ve bu da
uluslararas1 ekonomik kuruluslarin faaliyetlerinin yeniden diizenlenmesine yol agmakta, ayni
zamanda da bu kuruluslarin kiiresel konjonktiir igeresinde kendilerini yenileme gereksinimini
dogurmaktadir. Dijitallesme doniisiimii o kadar bliylik bir degisimdir ki sanayiden tarima,
tarimdan hizmet sektoriine kadar tiim sektorleri i¢ine almaktadir. Dijitallesme siireci orgiitsel
yapilarda muhtelif degisikliklere neden olmaktadir. Orgiitler yakin zamanda mevcut
yapilarinda sadelestirme yoluna gitmek isteseler de dijitallesme yolunda yeni departmanlar
meydana getirerek dikey karmasikliga neden olmaktadirlar. Bu kapsam dogrultusunda
dijitallesme, Orgiitlere diinyanin farkli yerlerine agmis olduklar1 yeni yerleskeleri belirli bir
diizen igerisinde kontrol edebilme ve yonetebilme imkani sunmaktadir. Ayrica uluslararasi
finansal kuruluslar, finansal kaynak ihtiyac1 hisseden {ilkelere bu finansal kaynaklari
teknolojide meydana gelen gelismeler sayesinde hizlica aktarabilmektedir. Ozellikle kriz
zamanlarinda finansal kaynaklara hizlica ulasmak krizden ¢ikmak adina iilke ekonomileri igin
son derece onemlidir.

SONUC

Giliniimiizde gelisen teknolojiye ayak uydurma cabalar1 dijitallesme gereksinimlerini
gerekli kilmaktadir. Bu ise dijitallesmenin insanlar, orgiitler ve sirketler i¢in 6nemli bir hal
almasina neden olmaktadir. Teknolojide meydana gelen gelismeler ve dijitallesme siireci
uluslararas iktisadi orgiitleri de dogrudan ve 6nemli 6ciide etkilemektedir. Kiiresel piyasalarin
finansman kaynagi niteligindeki uluslararasi orgiitlerin dijitallesmesi ve teknolojik araglari
etkin bir sekilde kullanmasi uluslararasi finansal yapinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
acisindan son derece 6nemlidir. Temel gorevi iilkelerin finansman ihtiyacini karsilamak olan
uluslararasi iktisadi orgiitlerin bu gorevinde basarili olabilmesi, finansal kaynaklar1 ihtiyag
sahibi {ilkelere zamanda ulastirabilmesi ile dogru orantilidir. Ayrica finansal kaynaklarin
iilkelere belirli satlar altinda verilmesi gerektigi durumlarda, iilkelerin bu sartlar1 gergeklestirip
gergeklestirmediginin de dogru bir sekilde tespiti i¢in yine teknolojik araglardan yararlanilmasi
gerekmektedir. Ancak bu sayede uluslararasi iktisadi orgiitler, kullanim hakkina sahip oldugu
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finansal kaynaklari, dogru bir seklide kullanabilmekte ve bu finansal kaynaklari ihtiyag¢ sahibi
iilkelere zamaninda aktarabilmektedir. Ayrica dijitallesme ve teknolojik araglar, uluslararasi
kuruluslara tlkeleri denetim avantaji da saglamaktadir. Finansal kaynaklara ihtiya¢ duyan
iilkeler, uluslararast finansal kuruluslarin zaman zaman yapacagi denetimlere maruz
kalacagindan dolay1 vaat ettikleri tedbir ve Onlemleri almak ve uygulamak durumunda
kalmaktadir. Aksi taktirde ©nemli bir finansal kaynaktan mahrum kalabilecekleridir.
Teknolojinin saglamis oldugu bu olanaklar nedeniyle uluslararasi finans orgiitleri, teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmek ve etkin bir sekilde uygulamak zorundadir.
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Abstract

The outbreak of the health crisis of Corona virus, also known as (Covid-19 pandemic) has
helped in the emergence of the economic concept of e-marketing despite the various negative
repercussions that the pandemic had on various other aspects of human life, namely, the imposition
of strict preventive policies such as home quarantine and social distancing. These regulations changed
the nature of the Algerian consumer behavior and the way he purchases his products, goods and
services. Accordingly, and to achieve positive results that help bridging the gap between the producer
and the consumer in light of social distancing adopted during the pandemic, marketers started
promoting and selling their products and services on the internet, paving the way for the emergence
of e-commerce. The latter has proven its viability and practicality in facilitating electronic
commercial transactions by improving consumers’ experiences on the web. Hence, the present
research study aims to investigate the role and importance of e-marketing in light of the spread of
Covid-19 pandemic and its impact on shedding light on e-commerce as a being a priority that Algeria
has become more in need of to execute various commercial and economic transactions.

Keywords: E-Marketing, Corona Pandemic, E-Commrce.
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